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Die Stakeholder im Blick

Zielgerichtete MaBRnahmen und Kommunikation

fiir Projektleiter und -mitarbeiter, Flihrungs- und Fachkrafte, die in
Projekten arbeiten wollen

Termin(e) 27.07.2021 in Dresden

Alternativtermin(e)

jeweils 09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Dozent Lutz Voigtmann

Zertifizierter Projektmanager (IPMA Level C)
Thema

Kein Projekt findet im "luftieeren Raum" statt - es ist in ein Umfeld eingebunden, die Menschen
stehen ihm mit unterschiedlichen Gefiihlen gegeniber. Zahlreiche Projektbeispiele und Studien
zeigen die Praxisrelevanz, insb. der frihzeitigen und gezielten Kommunikation. Kénnen doch
einzelne Stakeholder(gruppen) einen entscheidenden Einfluss auf den Projekterfolg nehmen und
damit im schlimmsten Fall auch zum Scheitern des Projektes fiihren. Es ist daher von
entscheidender Bedeutung, das systematische Management der Stakeholder bei Abwagung von
Kosten und Nutzen in Projektplanung, -steuerung und -Uberwachung einzubeziehen.

lhr Nutzen

Sie erfahren anhand von praktischen Beispielen, wie Sie die flr das Projekt relevanten
Stakeholder ermitteln, deren offenen und verdeckten Interessen sowie Einflussmoglichkeiten
analysieren und die Erkenntnisse in eine Malkhahmenplanung mit entsprechendem Monitoring
umsetzen.

Ihnen ist der Nutzen der Kommunikation und des Projektmarketings im Hinblick auf die Motivation
der Stakeholder bewusst, Sie kbnnen geeignete und angemessene Aktionen auswahlen, planen
und in die Projektarbeit integrieren.

Damit sind Sie in der Lage, ein professionelles Stakeholdermanagement aufzubauen,
entsprechende Risiken zu minimieren und sich ergebende Chancen im Hinblick auf den
Projekterfolg zu erschliel3en.

Das Erreichen lhrer Projektziele wird somit erleichtert bzw. berhaupt erst ermdglicht.

Anmeldung zum Seminar: Bitte senden Sie uns |hre Anmeldung
Die Stakeholder im Blick per Fax 0351 8322-422
Q am 27.07.2021 in Dresden (67-2953) per E-Mail Kontakt@RKWcampus.de
Internet www.RKWcampus.de
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Methodik
Vortrag, Fallbeispiele, Diskussionen, Gruppenarbeit

Inhalte

e Bedeutung des Stakeholdermanagements
Einordnung in das Projektmanagement, Projektumfeldfaktoren, Zusammenhange zwischen
Stakeholder-, Risiken- und Chancenmanagement, Einfluss auf den Projekterfolg, Project
Excellence Model
¢ Phasen des Stakeholdermanagements
Identifikation, Information und Analyse, Aktionsplanung, Monitoring
e Kommunikation und Projektmarketing
Methoden der Einflussnahme, Elemente des Projektmarketings, Kommunikationsplan
o Hilfsmittel fir das Stakeholdermanagement
Kreativitatstechniken, Motivationsmodelle, sieben Stufen der emotionalen Steuerung,
Netzwerkanalyse, Workshopkonzept, Einfihrung und Evaluation eines Methodenbaukastens
e Vernetzung mit weiteren PM-Kompetenzelementen
Projektanforderungen und -ziele sowie Leistungsumfang und Lieferobjekte, Ausgestaltung der
Projektorganisation, Vertrage mit Lieferanten, Projektdokumentation projektiibergreifendes
Stakeholder-Management, Lessons learned gemeinsam mit den Stakeholdern etc.

Fragen zum Seminar beantworten wir lhnen gern:
Kerstin Wolffgramm 0351 8322-337

Maria Tamme 0351 8322-339
Cornelia Stangner 0351 8322-373

Teilnehmergebiihr
einschliellich Arbeitsunterlagen: 295.00 EUR zzgl. 19% MwSt.

Anmeldungen

Wir freuen uns auf Ihre Anmeldungen. Sie erhalten rechtzeitig lhre Durchfihrungsbestatigung mit Wegbeschreibung und Rechnung.
Darin finden Sie auch die Kontaktdaten fir Ihre eventuelle Hotelbuchung. Sie kdnnen nicht teilnehmen? Kostenfreie, schriftliche
Stornierungen sind fiir ein- und/oder zweitagige Seminare bis 14 Tage, fiir Lehrgéange, Arbeitskreise und EXKLUSIV-Seminare
bis 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn mdglich, es sei denn, in der Veranstaltungsbeschreibung ist eine andere Frist vereinbart. Geht
uns die Stornierung innerhalb der vereinbarten Frist zu, entfallt die Teilnahmegebiihr; schon bezahlte Betrage werden erstattet. Gern
kénnen Sie auch einen Ersatzteilnehmer benennen. Im Ubrigen gelten die AGB (Seminarbedingungen) der RKW Sachsen GmbH
Dienstleistung und Beratung.

Rabattmoglichkeiten:
Mitglieder des RKW Sachsen e.V. erhalten 10% Rabatt auf die Teilnehmergebuhr. Sie sind interessiert? Bitte sprechen Sie uns an.
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