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Krankenstand erfolgreich senken durch
Ruckkehr- und Fehlzeitengesprache

fir Geschiftsfiihrer, Inhaber, Fiihrungskrafte aller Ebenen
Termin(e) 04.03.2020 in Dresden
Alternativtermin(e) 30.09.2020 in Chemnitz

jeweils 09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Dozent Dipl.-Betriebswirt Ehrhard Flato

Thema

Krankheitsbedingte Fehlzeiten sind ein erheblicher Kostenfaktor und stellen Ihr Unternehmen
haufig vor grof3e organisatorische und wirtschaftliche Probleme. Daher ist es wichtig, frihzeitig
gesundheits- oder motivationsbedingte Ursachen zu erkennen und zu beseitigen. In diesem
Seminar zeigen wir lhnen praxisnahe Wege auf, wie Sie mittels Riickkehr- und
Fehlzeitengesprachen Ausfalltage verhindern oder reduzieren.

lhr Nutzen

¢ Sie erkennen friihzeitig gesundheits- oder motivationsbedingte Ursachen fir Fehlzeiten.

o Sie erfahren, wie Sie mit Riickkehr- und Fehlzeitengesprache den Krankenstand in lhrem
Unternehmen langfristig senken.

e Sie trainieren und simulieren Rickkehr- und Fehlzeitengesprache mit anschlielendem
Feedback.

o Sie verbessern lhre Gesprachsflihrung und lhre Fihrungskompetenz.

o Sie beachten arbeitsrechtliche und datenschutzrechtliche Bestimmungen im Umgang mit dem
erkrankten Mitarbeiter.

Anmeldung zum Seminar: Bitte senden Sie uns lhre Anmeldung
Krankenstand erfolgreich senken durch Riickkehr- und per Fax 0351 8322-422
Fehlzeitengesprache per E-Mail Kontakt@RKWcampus.de
U am 04.03.2020 in Dresden (67-2553) Internet www.RKWcampus.de
0 am 30.09.2020 in Chemnitz (22-1586)
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Methodik
Visualisierter Trainerinput, Gesprachstraining, Feedback
Inhalte

¢ Ursachen und Auswirkungen hoher und/oder haufiger Fehlzeiten
Die Wirkung des Flhrungsverhaltens auf das Fehlzeitenverhalten der Mitarbeiter

o Arbeitsrechtliche und datenschutzrechtliche Bestimmungen, die im Umgang mit dem erkrankten
Mitarbeiter beachtet werden missen — insbesondere bei der Gesprachsfiihrung

o Fhren situativer Krankenrlickkehrgesprache
Anlasse fur Ruckkehrgesprache
Gesprachsziele und -aufbau
Hilfe, Betreuung und Pravention durch Rickkehrgesprache vermitteln und dadurch den
Krankenstand senken

o Fuhren situativer Fehlzeitengesprache
Anforderungen an die Fehlzeitenerfassung und —analyse bei auffalligem Fehlzeitenverhalten
Gesprachsziele und —aufbau
Motivationsbedingte Griinde fir die Krankmeldungen erkennen und beseitigen
Argumentativ Uberzeugen, das die bisherigen Fehlzeiten gesenkt werden mussen
Treffen von Vereinbarungen zur Senkung des individuellen Krankenstandes

e Training von situativen Ruckkehr- und Fehlzeitengesprachen mit anschlieBendem Feedback zur
Verbesserung der Gesprachsflihrung

Fragen zum Seminar beantworten wir Ihnen gern:

Kerstin Wolfigramm 0351 8322-337 und
Maria Kihn 0351 8322-339

Teilnehmergebiihr
einschliellich Arbeitsunterlagen: 320.00 € zzgl. 19% MwSt.

Anmeldungen

Wir freuen uns auf lhre Anmeldungen. Sie erhalten rechtzeitig Ihre Durchfiihrungsbestatigung mit Wegbeschreibung und Rechnung.
Darin finden Sie auch die Kontaktdaten fiir Ihre eventuelle Hotelbuchung. Sie kdnnen nicht teilnehmen? Kostenfreie, schriftliche
Stornierungen sind fiir ein- und/oder zweitagige Seminare bis 14 Tage, fiir Lehrgéange, Arbeitskreise und EXKLUSIV-Seminare
bis 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn mdglich, es sei denn, in der Veranstaltungsbeschreibung ist eine andere Frist vereinbart. Geht
uns die Stornierung innerhalb der vereinbarten Frist zu, entfallt die Teilnahmegebuhr; schon bezahlte Betrage werden erstattet. Gern
kénnen Sie auch einen Ersatzteilnehmer benennen. Im Ubrigen gelten die AGB (Seminarbedingungen) der RKW Sachsen GmbH
Dienstleistung und Beratung.

Rabattmoglichkeiten:
Mitglieder des RKW Sachsen e.V. erhalten 10% Rabatt auf die Teilnehmergebdhr. Sie sind interessiert? Bitte sprechen Sie uns an.



