@ RKWCampus

Positive Fehlerkultur in Unternehmen:
Fehler als Helfer nutzen

Konstruktive Fehlerkultur durch Einstellung, Kommunikation und
Feedback

fiir Fach- und Fiihrungskrifte aller Abteilungen
Termin(e) 08.11.2023 Online

Alternativtermin(e) 15.04.2024 Online
02.10.2024 Online

jeweils 09:30 Uhr - 12:30 Uhr

Dozentin Dipl. Mus., M.A. Sarah Kolls

Thema

Statt Fehler zu vermeiden oder zu verurteilen, sollten sie als wertvolle Lernchancen betrachtet
werden. Dieses interaktive Halbtages-Seminar fihrt die Teilnehmer in die Welt einer konstruktiven
Fehlerkultur ein, bei der Fehler als Helfer dienen und die Entwicklung von Teams und
Organisationen vorantreiben. Die Schulung konzentriert sich auf die Bedeutung der Einstellung,
Kommunikation und des Feedbacks im Umgang mit Fehlern und bietet praktische Ansatze, um
eine Fehlerkultur zu férdern, die die Innovationsfahigkeit und das Wachstum eines Unternehmens
unterstitzt.

Anmeldung zum Seminar: Bitte senden Sie uns Ihre Anmeldung
Positive Fehlerkultur in Unternehmen: Fehler als Helfer per Fax 0351 8322-422

nutzen per E-Mail Kontakt@RKWcampus.de
0 am 08.11.2023 in Online (41-0254) Internet www.RKWcampus.de

0 am 15.04.2024 in Online (41-0253)
0 am 02.10.2024 in Online (41-0255)
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lhr Nutzen

¢ Sie verstehen die Bedeutung einer positiven Fehlerkultur fir den Unternehmenserfolg.
Sie entwickeln eine positivere Einstellung zu Fehlern und beginnen diese als Chance zu
begreifen.

¢ Sie erlernen Kommunikationsstrategien, um offene und transparente Fehlerkommunikation zu
fordern

¢ Sie lernen effektives Feedback zu geben und zu empfangen, um aus Fehlern zu lernen und
gemeinsam zu wachsen.

Wir flihren das Seminar mit MicrosoftTeams durch; technische Mindestanforderungen: PC, Laptop
oder mobiles Endgerét mit Kamera, Mikrofon oder Headset, stabile Internetverbindung. Sie
erwerben mit der Buchung eine Nutzerlizenz. Sollten weitere Interessenten am Online-Seminar
teilnehmen wollen, benétigen Sie weitere Lizenzen.

Methodik
Impulsvortrag, Reflexion- und Austausch

Inhalte

e Bedeutung von Fehlern bzw. von einer positiven Fehlerkultur
e Einstellung und Mindset
¢ Offene und wertschatzende Kommunikation und Feedbackkultur

Fragen zum Seminar beantworten wir Ihnen gern:
Kerstin Wolffgramm 0351 8322-337

Maria Tamme 0351 8322-339
Cornelia Stangner 0351 8322-373

Teilnehmergebiihr
einschliellich Arbeitsunterlagen: 189,00 EUR zzgl. 19% MwSt.

Anmeldungen
Wir freuen uns auf Ihre Anmeldungen. Sie erhalten rechtzeitig lhre Durchfihrungsbestatigung mit Wegbeschreibung und Rechnung.

Darin finden Sie auch die Kontaktdaten fir Ihre eventuelle Hotelbuchung. Sie kdnnen nicht teilnehmen? Kostenfreie, schriftliche
Stornierungen sind fiir ein- und/oder zweitagige Seminare bis 14 Tage, fiir Lehrgéange, Arbeitskreise und EXKLUSIV-Seminare
bis 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn mdglich, es sei denn, in der Veranstaltungsbeschreibung ist eine andere Frist vereinbart. Geht
uns die Stornierung innerhalb der vereinbarten Frist zu, entfallt die Teilnahmegebiihr; schon bezahlte Betrage werden erstattet. Gern
kénnen Sie auch einen Ersatzteilnehmer benennen. Im Ubrigen gelten die AGB (Seminarbedingungen) der RKW Sachsen GmbH
Dienstleistung und Beratung.

Rabattmoglichkeiten:
Mitglieder des RKW Sachsen e.V. erhalten 10% Rabatt auf die Teilnehmergebuhr. Sie sind interessiert? Bitte sprechen Sie uns an.



