@ RKWCampus

ISO 9001:2015 Der QM-Verantwortliche
(m/w/d)

far Zukiinftige QM-Verantwortliche in KMU; Geschaftsfihrer,
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter kleiner und mittlerer Unternehmen,
die sich mit der ISO 9001:2015 auseinandersetzen

Termin(e) 28.09.2021 - 30.09.2021 Online*
jeweils 09:00 Uhr - 17:00 Uhr

>>>WICHTIG: Bitte bringen Sie ein Exemplar der Norm ISO 9001:2015
als Arbeitsgrundlage und fiir personliche Notizen mit.<<<

Dozent Dozententeam der msa-b GmbH -
Spezialisten fir integrierte Managementsysteme

Thema

Die ISO 9001 (erste Ausgabe 1987) ist in der aktuellen Ausgabe 2015 die erfolgreichste Norm der
Welt. Mehr als 1 Mio Organisationen weltweit sind nach ISO 9001:2015 zertifiziert, und jedes Jahr
werden es mehr!

Wie setzt man aber eine solche Norm im eigenen Unternehmen erfolgreich und praxisgerecht um?
Wir zeigen Ihnen, wie es geht. Von der Nutzenargumentation Gber die Projektplanung bis hin zu
Dokumentenvorlagen - in diesem Praxisworkshop erhalten Sie das nétige Ristzeug,

um die ISO 9001 im eigenen Unternehmen erfolgreich umzusetzen.

Anmeldung zum Seminar: Bitte senden Sie uns |lhre Anmeldung
ISO 9001:2015 Der QM-Verantwortliche (m/w/d) per Fax 0351 8322-422
U am 28.09.2021 - 30.09.2021 Online (41-0112) per E-Mail Kontakt@RKWcampus.de
Internet www.RKWcampus.de
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lhr Nutzen

o Sie lernen verstandlich und praxisbezogen die Norminhalte und die resultierenden Aufgaben
und Tatigkeiten kennen.

o Sie erhalten im Workshop - unterstitzt durch ein skizziertes Umsetzungsprojekt - hilfreiche
Tipps, um Fehler zu vermeiden und ein gutes Projekt sicher zu gewahrleisten.

e Sie trainieren in Gruppen sehr praxisnah die Umsetzung der Normenanforderung der ISO
9001:2015 und erfahren so einen Mehrwert gegenuber vergleichbaren Trainings mit nur der
reinen Wissensvermittlung.

e Sie bekommen musterhafte Dokumente (Anweisungen, Formulare, Checklisten) fur die eigene
Anwendung bereitgestellt, um die Umsetzung in die Praxis zu erleichtern.

Methodik

Dieses Training, mit Workshopcharakter, setzt seinen Fokus auf die praktische Umsetzung der
Normenanforderung der ISO 9001:2015 im Anschluss des Seminars; Trainerinput, Gruppenarbeit,
Diskussion

Inhalte

e Einfuhrung in das Qualitdtsmanagement

e 1SO 9001:2015 — DER weltweite Standard im Qualitdtsmanagement

e Prozessmanagement im Zusammenhang mit Managementsystemen

o Die wesentlichen Anforderungen der ISO 9001:2015 und deren praxisgerechte

e und pragmatische Umsetzung

e Umsetzung von Vorgaben zur Dokumentation eines Qualitdtsmanagementsystems
¢ Die Einfuhrung als Projekt — wie gehe ich vor?

o Bereitstellung und Besprechung eines Dokumentensatzes ,Qualitdtsmanagement*
e Motivation und Umgang mit Veranderungen

Fragen zum Seminar beantworten wir Ihnen gern:

Kerstin Wolfigramm 0351 8322-337
Maria Tamme 0351 8322-339
Cornelia Stangner 0351 8322-373

* Wir filhren das Seminar vorzugsweise mit MicrosoftTeams durch; technische Mindestanforderungen: PC, Laptop oder
mobiles Endgerat mit (empfehlenswert) Kamera, Mikrofon oder besser Headset, stabile Internetverbindung. Den Link zur
Veranstaltung erhalten Sie mit der Durchfiihrungsbestitigung. Sie erwerben mit der Buchung eine Nutzerlizenz. Sollten
weitere Interessenten am Online-Seminar teilnehmen wollen, benétigen Sie weitere Lizenzen.

Teilnehmergebiihr
einschliellich Arbeitsunterlagen: 1350,00 EUR zzgl. 19% MwSt.

Anmeldungen
Wir freuen uns auf Ihre Anmeldungen. Sie erhalten rechtzeitig lhre Durchfihrungsbestatigung mit Wegbeschreibung und Rechnung.

Darin finden Sie auch die Kontaktdaten fir Ihre eventuelle Hotelbuchung. Sie kdnnen nicht teilnehmen? Kostenfreie, schriftliche
Stornierungen sind fiir ein- und/oder zweitagige Seminare bis 14 Tage, fiir Lehrgéange, Arbeitskreise und EXKLUSIV-Seminare
bis 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn mdglich, es sei denn, in der Veranstaltungsbeschreibung ist eine andere Frist vereinbart. Geht
uns die Stornierung innerhalb der vereinbarten Frist zu, entfallt die Teilnahmegebiihr; schon bezahlte Betrage werden erstattet. Gern
kénnen Sie auch einen Ersatzteilnehmer benennen. Im Ubrigen gelten die AGB (Seminarbedingungen) der RKW Sachsen GmbH
Dienstleistung und Beratung.

Rabattmoglichkeiten:
Mitglieder des RKW Sachsen e.V. erhalten 10% Rabatt auf die Teilnehmergebuhr. Sie sind interessiert? Bitte sprechen Sie uns an.



