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Konfliktmanagement wirksam und

erfolgreich
In Kooperation mit RKW Bayern

fiir Fach- und Fiihrungskrafte
Termin(e) 12.07.2022 in Niirnberg
Alternativtermin(e)

jeweils 09:00 Uhr - 16:30 Uhr

Dozent Dipl. Psychologe Harald Stubbe

Thema

Ungeldste Konflikte werden oft zu einer Belastung flir die Betroffenen, kosten Zeit, Nerven,
Energie und Geld. Umso wichtiger ist es, Konflikte rechtzeitig zu erkennen und zu I6sen. In diesem
Seminar optimieren Sie lhre eigene Konfliktkompetenz und lernen Konflikte wirksam und
erfolgreich zu managen.

lhr Nutzen

o Sie optimieren lhre eigene Konfliktldsungskompetenz: schlichtend, nicht richtend!

Sie erkennen und kontern unfaire Verhaltensweisen und Strategien.

Sie lernen wirkungsvolle Gesprachs-, Kommunikations- und Moderationstechniken zur
Konfliktbewaltigung kennen.

Sie erstellen Ihre eigenen Leitlinien fir ein erfolgreiches und konstruktives Konfliktmanagement.
Sie nutzen lhre innere Einstellung zu Konfliktlésung und Konfliktverhalten.

Sie erreichen Einsichtsfahigkeit flir Standpunkte und Blickwinkel der Konfliktgegner.

Sie unterscheiden Positionen und Interessen, Person und Problem (Harvard-Konzept).

Sie gehen souveran mit Uneinsichtigkeit, Emotionen und Aggressionen um.

Anmeldung zum Seminar: Bitte senden Sie uns |hre Anmeldung

Konfliktmanagement wirksam und erfolgreich per Fax 0351 8322-422

0 am 12.07.2022 in Nurnberg (38-0001) per E-Mail Kontakt@RKWcampus.de
Internet www.RKWcampus.de
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Methodik
theoretische Grundlagen, praktische Ubungseinheiten
Inhalte

Konflikte positiv und konstruktiv angehen:
Wie entstehen Konflikte? Wo sind typische Konfliktpotenziale?
Welche Konfliktarten gibt es?
Wann und warum sind Konflikte nltzlich?

Fragen zum Seminar beantworten wir lhnen gern:
Kerstin Wolffgramm 0351 8322-337

Maria Tamme 0351 8322-339
Cornelia Stangner 0351 8322-373

RKWCAmMpus

Bildungspartner fiir Unternehmen

Teilnehmergebiihr
einschlieBlich Arbeitsunterlagen: 380.00 EUR zzgl. 19% MwsSt.

Anmeldungen

Wir freuen uns auf lhre Anmeldungen. Sie erhalten rechtzeitig Ihre Durchfiihrungsbestatigung mit Wegbeschreibung und Rechnung.
Darin finden Sie auch die Kontaktdaten fir lhre eventuelle Hotelbuchung. Sie kénnen nicht teilinehmen? Kostenfreie, schriftliche
Stornierungen sind fir ein- und/oder zweitdgige Seminare bis 14 Tage, fiir Lehrgange, Arbeitskreise und EXKLUSIV-Seminare
bis 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn mdglich, es sei denn, in der Veranstaltungsbeschreibung ist eine andere Frist vereinbart. Geht
uns die Stornierung innerhalb der vereinbarten Frist zu, entfallt die Teilnahmegebiihr; schon bezahlte Betrage werden erstattet. Gern
kénnen Sie auch einen Ersatzteilnehmer benennen. Im Ubrigen gelten die AGB (Seminarbedingungen) der RKW Sachsen GmbH

Dienstleistung und Beratung.

Rabattmoglichkeiten:

Mitglieder des RKW Sachsen e.V. erhalten 10% Rabatt auf die Teilnehmergeblhr. Sie sind interessiert? Bitte sprechen Sie uns an.

RKWCampus - eine Marke der RKW Sachsen GmbH Dienstleistung und Beratung




