@ RKWCampus

Auditor - Managementsysteme nach ISO
19011 professionell auditieren

fiir Fuhrungs- und Fachkrifte kleiner und mittelstandischer Unternehmen
(KMU), die als interne Auditoren von Managementsystemen (z. B. zu
Qualitat, Umwelt, Arbeitssicherheit, Energie oder Datenschutz) tatig
sind oder tdtig werden wollen

Vorausgesetzt werden Kenntnisse im "eigenen” Managementsystem
und den zugrunde liegenden Normen bzw. rechtlichen Vorgaben.

Termin(e) 18.04.2023 - 20.04.2023 in Chemnitz (insg. 2,5 Tage)
18.04.2023 - 19.04.2023 von 09:00 — 17:00 Uhr
20.04.2023 von 09:00 — 12:30 Uhr

Alternativtermin(e) 06.12.2023 - 08.12.2023 in Dresden (insg. 2,5 Tage)

WICHTIG: Bitte bringen Sie ein Exemplar lhrer
Managementsystemnorm oder die DSG-VO als Arbeitsgrundlage und
fiir personliche Notizen mit. (Falls moéglich, auch die ISO 19011:2018)

Dozentin Dipl.-Chem. Annette Riidiger
M.A., Trainerin, Senior Consultant

Thema

Viele Managementsystemnormen (z. B. ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, 1SO 50001) und
gesetzliche Vorgaben (z. B. DSG-VO) fordern die Durchfiihrung interner Audits. Auch im
Nachhaltigkeitsmanagement kann es sinnvoll sein, interne Audits durchzufihren.

Durch fundierte Auditkenntnisse der Auditoren kann das Aufwand-Nutzen-Verhaltnis optimal
gestaltet und das interne Audit zu einem geschatzten Instrument im Unternehmen werden.

In diesem Lehrgang geht es um die Vorbereitung, Durchfihrung und Auswertung interner Audits.
Daflir nutzen wir die Anregungen der ISO 19011:2018. Nach kurzen Impulsvortragen wenden die
Teilnehmer die Theorie jeweils direkt auf ein Fallbeispiel an.

Anmeldung zum Seminar: Bitte senden Sie uns Ihre Anmeldung
Auditor - Managementsysteme nach ISO 19011 professionell  per Fax 0351 8322-422
auditieren per E-Mail Kontakt@RKWcampus.de
U am 18.04.2023 - 20.04.2023 in Chemnitz (22-2226) Internet www.RKWcampus.de
0 am 06.12.2023 - 08.12.2023 in Dresden (67-3156)
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Bei allen Erlauterungen und Beispielen werden die Besonderheiten von KMU ausdrticklich
bertcksichtigt und der Bezug zur eigenen Unternehmenspraxis immer wieder hergestellit.
Wirken Sie nach Abschluss des Lehrgangs im Unternehmen als Auditor oder Auditleiter im
eigenen Unternehmen.

>>> Sje wollen sich weiterqualifizieren? Wir empfehlen lhnen ftir den Erhalt der Fachkunde
unsere jéhrlichen Update-Seminare fiir Qualitdtsbeauftragte. Fordern Sie einfach weitere
Informationen an: kontakt@rkwcampus.de <<<

lhr Nutzen

e Sie verstehen das Anliegen und den méglichen Nutzen interner Audits fur Ihr Unternehmen
e Sie kdnnen interne Audits planen, durchfihren, dokumentieren und auswerten.

o Sie reflektieren lhre Rolle als Auditor neben anderen Beauftragungen.

o Sie profitieren vom intensiven Erfahrungsaustausch mit der Trainerin und den anderen

Teilnehmern.
Methodik

Vortrag, Seminargesprach, Video, Diskussion im Plenum, Ubungen zur Vertiefung,
anwendungsorientierte Einzel- und Kleingruppenarbeit, Fotoprotokoll

Inhalte

Grundlagen der Auditierung

Der Leitfaden flr das Auditieren von Managementsystemen: DIN EN ISO 19011:2018
Ziel- und Prozessorientierung im Audit

Planung, Durchfihrung und Auswertung von Audits

Audit-Dokumentation

MaRnahmenverfolgung

Kompetenzen von Auditoren

Gesprachsfihrung und Kooperation im Audit

Tipps und Tricks aus der Praxis
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Wichtig: Die Forderungen der Managementsystem-Normen oder rechtlichen Grundlagen werden
nicht behandelt, aber exemplarisch in Ubungen herangezogen.

>>>Hinweise<<<
¢ Prifung optional: ca. 60 min, schriftlich, Multiple Choice (MC)-Fragen; bei erfolgreicher
Teilnahme erhalten Sie das Zertifikat "Auditor nach ISO 19011" RKW
Teilnehmer erhalten in jedem Fall eine Teilnahmebescheinigung
o Das Seminar ist auf 12 Teilnehmer begrenzt.

Fragen zum Seminar beantworten wir Ihnen gern:
0351 8322-332

Gabriele Klett 0351 8322-339

Maria Tamme 0351 8322-373

Cornelia Stangner

Teilnehmergebiihr
einschlieBlich Arbeitsunterlagen und Prifungsgebiihren: 960,00 EUR zzgl. 19% MwSt.

Anmeldungen
Wir freuen uns auf Ihre Anmeldungen. Sie erhalten rechtzeitig lhre Durchfihrungsbestatigung mit Wegbeschreibung und Rechnung.

Darin finden Sie auch die Kontaktdaten fir Ihre eventuelle Hotelbuchung. Sie kdnnen nicht teilnehmen? Kostenfreie, schriftliche
Stornierungen sind fiir ein- und/oder zweitagige Seminare bis 14 Tage, fiir Lehrgéange, Arbeitskreise und EXKLUSIV-Seminare
bis 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn mdglich, es sei denn, in der Veranstaltungsbeschreibung ist eine andere Frist vereinbart. Geht
uns die Stornierung innerhalb der vereinbarten Frist zu, entfallt die Teilnahmegebiihr; schon bezahlte Betrage werden erstattet. Gern
kénnen Sie auch einen Ersatzteilnehmer benennen. Im Ubrigen gelten die AGB (Seminarbedingungen) der RKW Sachsen GmbH
Dienstleistung und Beratung.

Rabattmoglichkeiten:
Mitglieder des RKW Sachsen e.V. erhalten 10% Rabatt auf die Teilnehmergebuhr. Sie sind interessiert? Bitte sprechen Sie uns an.



