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Mit emotionaler Intelligenz Herausforderungen kreativ 
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Mit emotionaler Intelligenz 
Herausforderungen kreativ meistern 
 
 
 
für Fach- und Führungskräfte aller Ebenen 

Termin(e) 29.09.2022 in Chemnitz 

Alternativtermin(e)  

 jeweils 09:00 Uhr - 17:00 Uhr 

  

Dozent Tom Steinborn-Henke 

  

Thema 

Um als Führungskraft erfolgreich zu sein, benötigt man nicht nur Fachkompetenz, sondern auch 
emotionale Intelligenz. Darunter versteht man die Fähigkeit, eigene und fremde Gefühle 
wahrzunehmen, zu verstehen und sinnvoll zu nutzen. Führungskräfte, die ihre emotionale 
Intelligenz stärken, fällt es leichter, individuell und sensibel auf die Bedürfnisse ihrer Mitarbeiter 
einzugehen, sie effektiv zu fördern und zu motivieren. Das schafft eine angenehmere 
Arbeitsatmosphäre. Der Umgang mit Kunden und Geschäftspartnern profitiert ebenso von einer 
professionell angelegten emotionalen Beziehungsgestaltung. Emotionale Intelligenz fördert zudem 
die Kreativität. In diesem Seminar zeigen wir Ihnen anhand verschiedener Kreativitäts- und 
Entscheidungstechniken, wie Sie durch die Stärkung emotionaler Intelligenz Ihre beruflichen 
Herausforderungen kreativ, innovativ und erfolgreich meistern. 
 

 
 
 
 
 
 



Teilnehmergebühr 
einschließlich Arbeitsunterlagen: 340.00 EUR zzgl. 19% MwSt. 
 

Anmeldungen 
Wir freuen uns auf Ihre Anmeldungen. Sie erhalten rechtzeitig Ihre Durchführungsbestätigung mit Wegbeschreibung und Rechnung. 
Darin finden Sie auch die Kontaktdaten für Ihre eventuelle Hotelbuchung. Sie können nicht teilnehmen? Kostenfreie, schriftliche 
Stornierungen sind für ein- und/oder zweitägige Seminare bis 14 Tage, für Lehrgänge, Arbeitskreise und EXKLUSIV-Seminare 

bis 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn möglich, es sei denn, in der Veranstaltungsbeschreibung ist eine andere Frist vereinbart. Geht 
uns die Stornierung innerhalb der vereinbarten Frist zu, entfällt die Teilnahmegebühr; schon bezahlte Beträge werden erstattet. Gern 
können Sie auch einen Ersatzteilnehmer benennen. Im Übrigen gelten die AGB (Seminarbedingungen) der RKW Sachsen GmbH 
Dienstleistung und Beratung.  
 

Rabattmöglichkeiten:  
Mitglieder des RKW Sachsen e.V. erhalten 10% Rabatt auf die Teilnehmergebühr. Sie sind interessiert? Bitte sprechen Sie uns an. 

Ihr Nutzen 
 
• Sie entwickeln Ihr emotionales Bewusstsein.  
• Sie reflektieren Ihre eigene emotionale Intelligenz und können diese innovativ abrufen.  
• Sie lernen Beziehungen mittels Emotionen professionell zu gestalten und zu managen.  
• Sie erhalten noch besseren Zugang zu kreativen Ansätzen und Lösungen und bekommen 

verschiedene Kreativitäts- und Entscheidungstechniken aufgezeigt.  
• Sie erfahren, wie Sie durch die Stärkung Ihrer emotionalen Intelligenz Ihre beruflichen 

Herausforderungen kreativ, innovativ und erfolgreich meistern. 
 
Methodik 
 
Erfahrungslernen in innovativen Übungen anhand von Praxisbeispielen aus dem unmittelbaren 
betrieblichen Umfeld, Trainerinput, Analyse und wertschätzendes Feedback, Kleingruppenarbeit 
 
Inhalte 
 
Entwickeln Sie Ihr emotionales Bewusstsein! 
      Tools zum Verwalten, reparieren und wiederherstellen von Emotionen 
     Angemessen und produktiv reagieren, wenn es im Unternehmen emotional wird 
Beziehungsmanagement mit Emotionen heißt: 
     Anknüpfungspunkte zur erfolgreichen Teamentwicklung 
     Mitarbeiter mit achtsamer Kommunikation führen    
     Emotionen im Umgang mit den Kunden und Geschäftspartnern gestalten 
Probleme bewusst durch Kreativität und reflektierte Entscheidungen lösen: 
     Drei Säulen: Analyse, Kreativität und Entscheidung 
     Prinzipien und Regeln kreativer Prozesse 
     Entscheidungsfindung mit emotionaler Intelligenz 
Wirksame Assoziations- und Konfrontations-Techniken nutzen: 
     Varianten des Brainstormings, Brain-Writing mit der Methode 635 
     Walt-Disney-Methode und Kopfstand-Technik 
 
Fragen zum Seminar beantworten wir Ihnen gern: 
 
Gabriele Klett 
Maria Tamme 
Cornelia Stangner 

0351 8322-332  
0351 8322-339  
0351 8322-373 
 

 


