@ RKWCampus

Update-Seminar fur Qualitatsbeauftragte
(QB)

Aktuelle Entwicklungen im Qualitatsmanagement

fur Qualitiatsbeauftragte, Mitarbeiter und Filihrungskrafte im
Qualitaitsmanagement, Auditoren, Qualitadtsmanager
Termin(e) 17.03.2020 in Chemnitz

Alternativtermin(e) 14.10.2020 in Dresden
jeweils 09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Dozent Dipl.-Chem. Annette Rudiger
M.A., Trainerin, Senior Consultant

Thema

Als Qualitatsbeauftragte(r) sollten Sie sich standig uber neue Normen auf dem Laufenden Halten
und lhr Fachwissen vertiefen. In diesem Update-Seminar bringen wir Sie auf den neuesten
Kenntnisstand. Sie besprechen aktuelle Entwicklungen im Qualitdtsmanagement und tauschen
gemeinsam lhre Erfahrungen bei der Umsetzung und Zertifizierung der ISO 9001:2015 aus. So
stehen Sie lhrem Unternehmen auch zukiinftig als kompetenter Ansprechpartner in Sachen
Qualitat zur Verfligung.

lhr Nutzen

¢ Sie erhalten kompakt und schnell einen Uberblick iiber die aktuelle Normensituation, ohne die
Normen sofort kaufen zu missen.

¢ Sie erhalten durch Diskussion und Erfahrungsaustausch neue Impulse, um lhr
unternehmenseigenes QM-System weiterzuentwickeln und Probleme im Qualitadtsmanagement
anzugehen.

Anmeldung zum Seminar: Bitte senden Sie uns Ihre Anmeldung
Update-Seminar fiir Qualitatsbeauftragte (QB) per Fax 0351 8322-422

O am 17.03.2020 in Chemnitz (22-1667) per E-Mail Kontakt@RKWcampus.de
0 am 14.10.2020 in Dresden (67-2621) Internet www.RKWcampus.de
Tellnehmer/in .o FUunKtion ...,
Tellnehmer/in .o FUunKtion ...,
FIrmalANSCRIIL ...ttt b e e et e e e e e e e bt e et et e e bt e et e e e nnre e nanees
Telefon/Fax .o Beschéftigte ........... Branche ...
E-Mail ..o Datum/Unterschrift ...




Methodik

e Impulsvortrag
e Fallbeispiele
e Fragerunde
e moderierter Erfahrungsaustausch
e Bichertisch zu ISO 9001:2015-Themen
e Normen zur Ansicht
Inhalte
Inhalte

o DIN EN ISO 19011:2018 — Leitfaden zur Auditierung von Managementsystemen

e DIN EN ISO 9004:2018 - Qualitdtsmanagement - Qualitat einer Organisation - Anleitung zum
Erreichen nachhaltigen Erfolgs

o |ISO/TS 9002: 2016 — Leitfaden fur die Anwendung von ISO 9001:2015

e Erfahrungsaustausch

o Vorstellung interessanter Veréffentlichungen zum Thema

o Vorstellen von Fallbeispielen mit Diskussion

e moderierter Erfahrungsaustausch zur Praxis mit ISO 9001:2015

¢ |mpulse zum Netzwerken

Es ist ausreichend Gelegenheit, sich intensiv mit dem Referenten und den anderen Teilnehmern
Uber Erfahrungen bei der Umsetzung und Zertifizierung der ISO 9001:2015 auszutauschen.

Fragen zum Seminar beantworten wir Ihnen gern:

Gabriele Klett 0351 8322-332 und
Maria Kiihn 0351 8322-339

Teilnehmergebiihr
einschliellich Arbeitsunterlagen: 310.00 € zzgl. 19% MwSt.

Anmeldungen

Wir freuen uns auf lhre Anmeldungen. Sie erhalten rechtzeitig Ihre Durchfiihrungsbestatigung mit Wegbeschreibung und Rechnung.
Darin finden Sie auch die Kontaktdaten fiir Ihre eventuelle Hotelbuchung. Sie kdnnen nicht teilnehmen? Kostenfreie, schriftliche
Stornierungen sind fiir ein- und/oder zweitagige Seminare bis 14 Tage, fiir Lehrgéange, Arbeitskreise und EXKLUSIV-Seminare
bis 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn mdglich, es sei denn, in der Veranstaltungsbeschreibung ist eine andere Frist vereinbart. Geht
uns die Stornierung innerhalb der vereinbarten Frist zu, entfallt die Teilnahmegebuhr; schon bezahlte Betrage werden erstattet. Gern
kénnen Sie auch einen Ersatzteilnehmer benennen. Im Ubrigen gelten die AGB (Seminarbedingungen) der RKW Sachsen GmbH
Dienstleistung und Beratung.

Rabattmoglichkeiten:
Mitglieder des RKW Sachsen e.V. erhalten 10% Rabatt auf die Teilnehmergebdihr. Sie sind interessiert? Bitte sprechen Sie uns an.



