@ RKWCampus

Soziale Kompetenzen in der
Personalfuhrung

fiir Fach- und Fiihrungskrafte von KMU
Termin 02.03.2020 in Magdeburg
von 10:00 Uhr - 17:00 Uhr

Dozent Dr. Carsten Detka

Thema

Soziale Kompetenzen werden in der sich wandelnden Arbeitswelt immer wichtiger. Gerade
angesichts der enormen Veranderungen durch die Digitalisierung sind Flihrungskrafte gefragt, die
sozial kompetent und umsichtig handeln kdnnen. Was aber machen soziale Kompetenzen in der
Arbeitswelt 4.0 aus? Der 1-tdgige Workshop beleuchtet sozialwissenschaftliche Aspekte im
Flhrungshandeln und hilft Innen, Ihr Flihrungshandeln mit Blick auf die Kernelemente sozialer
Interaktion zu reflektieren und zu verbessern.

lhr Nutzen

e Sie lernen zentrale Mechanismen der sozialen Interaktion kennen, die in der Regel unreflektiert
hinter unserem Riicken ablaufen - dabei aber einen grof3en Einfluss auf die Interaktion haben.
Sie lernen die Bedeutung dieser Mechanismen in der Mitarbeiterfihrung kennen.

o Sie reflektieren lhr eigenes Interaktionsverhalten und lhre Rolle in der Kommunikation.

¢ Sie trainieren lhr Interaktionsverhalten.

Anmeldung zum Seminar: Bitte senden Sie uns Ihre Anmeldung
Soziale Kompetenzen in der Personalfiihrung per Fax 0351 8322-422
0 am 02.03.2020 in Magdeburg (10-0172) per E-Mail Kontakt@RKWcampus.de
Internet www.RKWcampus.de
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Methodik
Vortrag/Prasentation, moderierte Diskussion, Fallbeispiele, Rollenspiel und praktisches Training
Inhalte

¢ Grundelemente sozialer Interaktion und ihre Bedeutung im Fiihrungshandeln
o Perspektiveniibernahme und Rollendefinition
o Situationsdefinition und Situationskompetenz
o Die Vagheit von Sprache
o Die soziale Konstruktion der Realitat
o Soziale Kompetenzen in der digitalen Kommunikation
o Wertewandel und die zunehmende Bedeutung sozialer Kompetenzen
o Generationsspezifisches, milieuspezifisches und kulturspezifisches
Kommunikationsverhalten
o Soziale Kompetenzen in der Arbeitswelt 4.0
o Schlussfolgerungen fir das kommunikative Fihrungshandeln
o Kommunikationstraining
o Reflexion der eigenen Interaktionskompetenzen und Basisorientierungen
o Training spezifischer Interaktionskompetenzen

Fragen zum Seminar beantworten wir Ihnen gern:
Herr Dr. Carsten Detka: 0391-7361920

Teilnehmergebiihr einschlieBlich Arbeitsunterlagen:

450.00 EUR zzgl. 19% MwsSt. fiir den ersten Teilnehmer des Unternehmens
250.00 EUR zzgl. 19% MwsSt. fiir jeden weiteren Teilnehmer des Unternehmens

Anmeldungen
Wir freuen uns auf Ihre Anmeldungen. Sie erhalten rechtzeitig lhre Durchfihrungsbestatigung mit Wegbeschreibung und Rechnung.

Darin finden Sie auch die Kontaktdaten fiir Ihre eventuelle Hotelbuchung. Sie kdnnen nicht teilnehmen? Kostenfreie, schriftliche
Stornierungen sind fiir ein- und/oder zweitagige Seminare bis 14 Tage, fiir Lehrgéange, Arbeitskreise und EXKLUSIV-Seminare
bis 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn mdglich, es sei denn, in der Veranstaltungsbeschreibung ist eine andere Frist vereinbart. Geht
uns die Stornierung innerhalb der vereinbarten Frist zu, entfallt die Teilnahmegebihr; schon bezahlte Betrage werden erstattet. Gern
kénnen Sie auch einen Ersatzteilnehmer benennen. Im Ubrigen gelten die AGB (Seminarbedingungen) der RKW Sachsen GmbH
Dienstleistung und Beratung.

Rabattmoglichkeiten:
Mitglieder des RKW Sachsen-Anhalt e.V. erhalten 10% Rabatt auf die Teilnehmergebuhr. Sie sind interessiert? Bitte sprechen Sie uns
an.



