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Praktische Fuhrungspsychologie -
Modul 3/5 - Konfliktmanagement als
Fuhrungsaufgabe (ab 2026 Modul 2/5)

fur nur fiir Fihrungskrafte
Dozent Dipl.-Psych. Reyk-Peter Klett - Coach, Buchautor, NLP-Master
Thema

Eine FUhrungskraft sollte nicht schon bei jeder kleinen Auseinandersetzung im Team
eingreifen. Dennoch muss sie ihrer Flhrungsrolle des Konfliktmanagers gerecht werden.
Aber wann? Und wie?

Was haben Machtkonflikte mit Anerkennung zu tun? Wie lasst sich der Teufelskreis ,Wie du
mir, so ich dir* durchbrechen? Mit welchen konkreten MalRnahmen lassen sich Eskalationen
verhindern oder ,abkihlen“? Wer fihrt die Beteiligten aus dem ,Steinzeitniveau® der
Auseinandersetzung heraus? Wie lasst sich mit Einfihlungsvermégen das volle Potenzial
heikler Gesprache nutzen? In diesem Seminar zeigen wir lhnen, wie Sie Konflikte im
Unternehmen souveran managen.

lhr Nutzen

¢ Sie lernen, wie Sie Spannungen in Entwicklung verwandeln und Mitarbeiter durch
verschiedene Perspektiven fihren.

¢ Sie erlangen einen geweiteten Blick auf das unglickliche "Spiel".
Sie nutzen erforschte Werkzeuge und eréffnen sich dadurch neue Wege aulerhalb von
Gesichtsverlust, Vorwlrfen, Schuldzuweisungen und persénlichen Angriffen.

Methodik

Fragen zum Einstieg, Selbsttests, praktische Ubungseinheiten mit aufbauenden
Trainingsphasen, Analyse von Fallbeispielen, Erarbeitung gelungener Dialoge mit Feedback,
Kurzprasentationen, Gruppendiskussionen

Inhalte

In den Konflikt einmischen oder nicht? Welche Faktoren entscheiden

Wie Sie Konfliktpotenzial rechtzeitig erkennen (kalte und heilde Konflikte)

In welche Konflikte sich Fuhrungskrafte NICHT einschalten sollten

Wenn sich Inhaltskonflikte zu Beziehungskonflikten entwickeln und was zu tun ist
Stufen der Eskalation von Auseinandersetzungen und wie Sie vorgehen, dies zu
verhindern

e Ldsungsorientierung statt Problemvertiefung (Techniken der Konfliktregulierung fir
FlUhrungskrafte)



