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Praktische Fuhrungspsychologie - Modul 2/5 -
Konflikte erkennen, verstehen und klaren
Losungsorientiert flUhren

fiir fiir Fiihrungskrifte aller Ebenen
Dozent Dipl.-Psych. Reyk-Peter Klett - Coach, Buchautor, NLP-Master
Thema

Schwelende Konflikte, Missverstandnisse und unausgesprochene Schwierigkeiten gehdren zu den
groBten Produktivitatskillern in Unternehmen. Fihrungskréfte stehen dabei oft vor einem Dilemma:
Eingreifen - oder abwarten? Klare Worte - oder Eskalation riskieren?

In diesem Seminar lernen Sie, Konflikte friihzeitig zu erkennen, psychologisch einzuordnen und
angemessen zu klaren, bevor sie Leistung, Motivation und Zusammenarbeit nachhaltig beschadigen.
Das Seminar vermittelt ein tiefes Verstandnis fir Dynamiken, Wahrnehmungsverzerrungen und
Eskalationsmuster — und wie man ihnen wirksam begegnet.

lhr Nutzen

e Sie nutzen erprobte Werkzeuge und eréffnen sich dadurch neue Wege aulRerhalb von
Gesichtsverlust, Vorwurfen, Schuldzuweisungen und personlichen Angriffen.

¢ Sie reduzieren Reibungsverluste, indem Sie Spannungen konstruktiv und friihzeitig ansprechen.

e Sie werden befahigt. Konflikte eigenstandig und l6sungsorientiert zu klaren.

¢ Sie entwickeln souverane Gesprachsstrategien und verstehen die psychologischen Mechanismen
hinter Konflikten.

e Sie kennen und probieren selbst Deeskalationsmethoden und Moderationstechniken aus.

e Sie starken langfristig eine tragfahige Konfliktkultur im Team, die Vertrauen und Zusammenarbeit
starkt.

Methodik

Arbeit an realen Flihrungssituationen der Teilnehmenden, Fallanalysen, praktische Ubungen zu
wirksamen Gesprachsinterventionen, Rollenspiele mit strukturiertem Feedback, Reflexion eigener
Konfliktmuster und Fuhrungslogik

Inhalte

Wann eingreifen - wann nicht?

Welche Kriterien entscheiden
Von Sach- zu Beziehungskonflikten:

Wie Eskalation entsteht — und wie sie gestoppt werden kann
Klare Worte ohne Verlierer:

Mut zu heiklen Gesprachen mit psychologischer Sicherheit
Friherkennung von Konfliktpotenzial:

Kalte vs. heilRe Konflikte verstehen und richtig reagieren
Eigene Konfliktmuster erkennen:

Wie personliche Pragungen Fuhrungsverhalten beeinflussen
Moderieren, wenn es notig wird:

Schlichten statt richten
Konflikte coachend bearbeiten:

Mitarbeitende zur eigenstandigen Losungsfindung flhren
Umgang mit herausforderndem Verhalten:

z. B. rechthaberisch, aggressiv, manipulativ oder narzisstisch



