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RKWCAMPUS unterstiitzt Sie dabei, Ihre beruflichen Herausforderungen zu meistern.

Mit unserem Know-How und dem aktuellen Fachwissen unserer Referenten realisieren wir
passgenaue Qualifizierungen mit hohem Praxisbezug fiir die nachhaltige Entwicklung lhres
Unternehmens.

IHRE ANSPRECHPARTNER

Gabriele Klett

Bereichsleiterin Weiterbildung

@ +49 351 8322-332
& +49 172 3380032
= Klett@RKWcampus.de

Kerstin Wolffgramm
Projektmitarbeiterin

@ +49 351 8322-337
& Wolffgramm@RKWcampus.de

Weiterbildung - aktuelle Themen und Trends: sichern Sie sich lhren Wettbewerbsvorsprung

Wir bieten Ihnen Seminare, Arbeitskreise, Lehrgdange und Workshops sowie alle Themen auch als
firmenspezifische Inhouse-Schulung.

Unsere Seminare sind gekennzeichnet durch aktuelle, praxisnahe Inhalte, erfahrene und enga-
gierte Trainer sowie kleine Seminargruppen. Wir beraten Sie gern.

Europa fordert Sachsen Der Freistaat Sachsen und die EU fordern Ihr Engagement mit Zuschiissen.
ESF .! Nutzen Sie die Férdermdglichkeiten bei der betrieblichen Weiterbildung:
www.arbeit.sachsen.de/957.html
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NEUE Themen 2019/2020 im Uberblick

Sind Sie interessiert? Alle Inhalte zu den Veranstaltungen finden Sie auf unserer
Homepage www.RKWcampus.de bzw. senden wir Ihnen gern auf Anfrage zu.

Grundlagen der Kommunikation
Termin: 03. Dezember 2019 in Chemnitz

Neuer Schwung im Kundenservice
Termin: 03. Dezember 2019 in Chemnitz

Praktische Fiihrungspsychologie - Modul 4/4 - Starke
Fuhrung - starke Mitarbeiter - starke Leistung
Termine: 11./12. Dezember in Chemnitz /

22.-24. Juni in Warnemuinde (Exclusivseminar)

Oft unterschatzt: Der operative Einkauf
Termin: 24./25. Februar 2020 in Dresden

==
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Mehr Resilienz am Arbeitsplatz
Termin: 04. Februar 2020 in Dresden

€
-

Der verkaufsstarke Innendienst
. Termin: 25. Februar 2020 in Leipzig
‘.—-'t'( ‘_‘
T

Wir sind fiir Sie da: Gabriele Klett, Tel.: 0351 8322 332, E-Mail: klett@rkwcampus.de
Kerstin Wolffgramm, Tel.: 0351 8322 337, E-Mail: wolffgramm@rkwcampus.de
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+++ Deckungsbeitrage berechnen +++
- eine wichtige Grundlage fiir den Erfolg lhres Unternehmens

Referent
mit Dipl.-Ing. Ina Mller

Zielgruppe

fur Fihrungs- und Fachkréfte, die Kostenangebote erfolgreich erstellen und
preispolitische Entscheidungen sicher treffen wollen; insbesondere Teilnehmer
der Seminarreihe "Wichtige Grundlagen aus der Betriebswirtschaftslehre"

Nutzen

- Sie lernen das Prinzip der auf der Deckungsbeitragsrechnung basierenden
Mischkalkulation kennen und verstehen.

- Sie erhalten das notwendige Ristzeug, um bei verschiedenen
Entscheidungssituationen richtig zu handeln.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Markt, Marktmechanismus und Marktpreisbildung

- Das Dilemma herkdmmlicher Preiskalkulation auf Vollkostenbasis

- Das Prinzip der Deckungsbeitragsrechnung (Mischkalkulation)

- Ermitteln von Preisuntergrenzen und Gewinnschwellenmengen

- Auftrag zum vom Kunden/Markt vorgegebenen Preis ausfiihren oder nicht?
Fertigungsprogrammplanung

- Auftrag selber ausfiihren oder an Subunternehmer geben? (Make or buy
Analyse)

Methodik
Seminar mit Fallbeispielen, praktischer Anwendung und Erfahrungsaustausch

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
04.02.2020 Chemnitz 310,00 EUR  22-1419
17.06.2020 Dresden 310,00 EUR  67-2615
19.01.2021 Chemnitz 310,00 EUR  22-1660

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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+++ Sichere Auftragskalkulation fiir kleine und mittlere
Unternehmen +++

Referent
mit Dipl.-Ing. Ina Muller

Zielgruppe
fur Fihrungs-, Fachkrafte von KMU, die mit der Kostenkalkulation von Produkten

und Dienstleistungen betraut sind/werden, bes. Teilnehmer der Seminarreihe
"Wichtige Grundlagen aus der Betriebswirtschaftslehre"

Nutzen

- Sie lernen die grundsatzliche Vorgehensweise und die Grundlagen einer
sicheren Kostenkalkulation lhrer Produkte und Dienstleistungen kennen.

- Sie erhalten einen Uberblick sowie Auswahlkriterien (iber
Kalkulationsverfahren, die speziell fir kleinere und mittlere Unternehmen
geeignet sind.

- Sie werden mit Ablaufen der Nachkalkulation sowie der
Deckungsbeitragsermittlung vertraut gemacht.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Unterschiede/Schnittstellen zwischen Kosten- und Leistungsrechnung und
Geschaftsbuchfiihrung

- Verlassliche Grundlagen zur Selbstkostenkalkulation

- Betriebsabrechnung und Leistungserfassung (Stundenrechnung)

- Spezielle Kalkulationsverfahren fiir kleine und mittlere Unternehmen zur
Preisermittlung

- Angebotsnachkalkulation zur Sicherung des Erfolges

- Das Prinzip der Deckungsbeitragsrechnung zur Erfolgssicherung im Uberblick

- Fallbeispiel einer einfachen Excel- Losung zur Kostenrechnung

Methodik
Seminar mit Fallbeispielen, praktischer Anwendung und Erfahrungsaustausch

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
08.01.2020 Chemnitz 310,00 EUR  22-1418
19.05.2020 Dresden 310,00 EUR 67-2614
09.12.2020 Chemnitz 310,00 EUR  22-1659

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Einkaufspreise clever verhandeln und Preiserhdhungen
abwehren
Jahresgesprache und Preisverhandlungen professionell vorbereiten

Referent
mit Jirgen Simon

Zielgruppe
fur Einkduferlnnen und Mitarbeiter aus Fachabteilungen (z.B. Konstruktion,
Produktion und QS), die Preisverhandlungen mit Lieferanten fihren

Nutzen

- Sie lernen die gangigen Kalkulationsmethoden der Lieferanten und
verschiedene Vorgehensweisen von Lieferanten kennen.

- Sie erarbeiten Strategien um Preiserhéhungen durchsetzen zu kénnen.

- Sie kdnnen Gegenmalinahmen bei Preiserhdhungsforderungen ergreifen.

- Sie erkennen Potenziale fiir Preissenkungsforderungen.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Wie Lieferanten kalkulieren
- Kalkulationen des Lieferanten nachvollziehen - mit Rechenbeispiel
- Auswirkungen von Mengenanderungen
- Argumentation auf der Basis der Deckungsbeitragsrechnung
- Staffelpreise analysieren und als Argumentationshilfe nutzen
- Umgang mit Preiserhéhungsforderungen
- Kostenelemente innerhalb einer Kalkulation ohne Wertschépfungsanteil
- Preiserh6hungsschreiben analysieren und abwehren
- Preissenkungen mit Kostenargumenten fordern und umsetzen
- Beschaffungsmarketing

Methodik

Vortrag, viele praktische Fallbeispiele und Rechenlibungen, Live-Demonstration
von verschiedene Informationsquellen

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
26.02.2020 Dresden 340,00 EUR  67-2575
21.09.2020 Chemnitz 340,00 EUR  22-1601

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Oft unterschatzt: Der operative Einkauf

Referent
mit Jirgen Simon

Zielgruppe
fur Eink&ufer, Disponenten

Nutzen

Mit einer umfangreichen Auswahl der richtigen Werkzeuge erhalten Sie die
Sicherheit, in jeder Situation eines operativen Einkaufers die richtigen
Entscheidungen zu treffen und die ensprechenden MalRnahmen durchzufiihren.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Aufgaben und Schnittstellen zwischen operativem und strategischen Einkauf
- Bestande managen
- Dispositionsarten, Melde- und Mindestbesténde
- Kanban, Konsignationslager u.v.a.m.
- Operative Einkaufstatigkeiten
- Anfragen im In- und Ausland
- RFIl und RFQ - mit konkreten Praxisbeispielen
- Mahn- und Reklamationswesen
- Vertrage als Basis des Handelns - Rechte und Pflichten auf beiden Seiten
- Die tagliche Kommunikation mit Lieferanten

Methodik

Trainerinput, praktische Fallbeispiele und Einbeziehung von Praxisbeispielen der
Teilnehmer, Rollenspiele in Gruppen mit Videoanalyse und Trainerfeedback

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
24.02.2020 - 25.02.2020 Dresden 640,00 EUR  67-2576
29.10.2020 - 30.10.2020 Chemnitz 640,00 EUR  22-1607

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Profiwissen fiir den Einkauf

Referent
mit Jirgen Simon

Zielgruppe

fur Einkdufer und Nachwuchseinkaufer, die sehr praxisnah Tipps zu
Erfolgssteigerungen im Einkauf erhalten und direkt umsetzen méchten
Dieses Seminar ist auch fiir Mitarbeiter in Fachabteilungen geeignet,

Nutzen

- Sie kennen ausgewahlte Instrumente des modernen Einkaufs und kénnen sie
anwenden.

- Sie fiihlen sich sicher(er) bei der Bewaltigung lhrer strategischen und
operativen Aufgaben.

- Im Umgang mit Lieferanten und deren Verkaufern kénnen Sie sicherer agieren.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Einfihrung

- Grundlagen des operativen und strategischen Einkaufs

- Wirksame Beschaffungsstrategien

- Kalkulationsmethoden des Lieferanten

- Vertragswesen im Einkauf

- Verhandlungsvorbereitung der Schliissel zum Verhandlungserfolg
- Verhandlungsfiihrung

Methodik
Vortrag, praktische Fallbeispiele, Teilnehmeriibung

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
19.03.2020 - 20.03.2020 Chemnitz 640,00 EUR  22-1602
03.11.2020 - 04.11.2020 Dresden 640,00 EUR  67-2580

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Verhandlungsfiihrung fiur Einkaufsprofis
Auf Augenhoéhe verhandeln!

Referent
mit Jirgen Simon

Zielgruppe

fur Einkauferlnnen und Mitarbeiterinnen aus Fachabteilungen (z.B. Konstruktion,
Produktion und QS), die Gesprache mit Lieferanten fiihren

Nutzen

- Sie lernen, auf Augenhdhe zu verhandeln!

- Sie Uben, wie Sie sich in schwierigen Verhandlungen durchsetzen kénnen.

- Sie kennen Strategien zur Preisverhandlungen und den optimale Umgang mit
Reklamationen und Lieferverziigen.

- Sie erhalten Einblicke in die Vorgehensweisen der "Gegenseite".

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Nicht "Verhandeln statt Argumente" sondern "Mit Argumenten verhandeln" -
wenn man sie hat!

- Verhandlungsvorbereitung (mit Checkliste!) und Verhandlungsnachbereitung

- Verhandlungsfiihrung und Verhandlungsgrundsatze

- Verhandlungstechniken und -taktiken

- Umgang mit Preiserh6hungen

- Schwierig aber nicht unmdglich: Verhandlungen mit monopolistischen
Lieferanten

- Verhandlungen bei Lieferverziigen und Reklamationen

- Tipps fir erfolgreiche Verhandlungen

Methodik
Vortrag, Ubungen, Rollenspiele, Videoanalyse mit Trainerfeedback

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
02.12.2019 - 03.12.2019 Dresden 640,00 EUR  67-2401
23.04.2020 - 24.04.2020 Dresden 640,00 EUR  67-2579
05.11.2020 - 06.11.2020 Chemnitz 640,00 EUR  22-1605

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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INVENTUR - Planung, Organisation, Durchfiihrung und
Bewertung
Die Inventur - Notwendiges Ubel oder Ratiopotenzial?

Referent
mit Thomas Parsche

Zielgruppe
fur Unternehmer, Geschéaftsfluhrer, Fihrungskrafte der oberen Flihrungsebene,
Leiter Materialwirtschaft und Produktion

Nutzen

- Sie erhalten detaillierte Hinweise und Grundlagen zu Organisation, Planung,
Durchfiihrung und Bewertung von Inventuren.

- Sie kennen Mdglichkeiten, wie Sie Optimierungspotenziale nutzen.

- Sie lernen unterschiedliche Erfassung- und Bewertungsmethoden kennen.

- Sie erfahren, wie Sie den Inventuraufwand reduzieren.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Begriffe, Definitionen, Rechtliche Grundlagen

- Anforderungen an das Inventar

- Grundsatze ordnungsmafiger Inventur

- Erfassungsmethoden

- Inventurverfahren

- Bestandsbewegungen

- Wertansatze und Bewertungsverfahren

- Bewertungsvereinfachung

- Problemkreise im Rahmen der Inventur

- Verstof3e und Delikte gegen Inventurvorschriften

Methodik
Vortrag, Diskussion und Beispiele

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
26.11.2019 Chemnitz 340,00 EUR  22-1450
12.05.2020 Dresden 340,00 EUR 67-2543
04.11.2020 Chemnitz 340,00 EUR  22-1569

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Optimierung von Materialwirtschaft/Logistik

Referent
mit Dipl.-Ing. Ina Mller

Zielgruppe
fur Fihrungskrafte, Mitarbeiter der Arbeitsvorbereitung, Einkaufs-,

Vertriebsfachkrafte, Disponenten, Logistiker, Lagerleiter und Organisatoren, die
an der Optimierung des Materialflusses interessiert sind

Nutzen

- Sie lernen verschiedenen Instrumentarien kennen, um Ihre Materialwirtschaft
und Logistik zu optimieren
und kosteneffoizient zu gestalten.

- Sie erhalten Kenntnisse Uber sinnvolle Lager- und Bereitstellungsmodelle
sowie zur Lieferanteneinflussnahme.

- Sie werden flr die Notwendigkeit fachbereichs-/unternehmensiibergreifender
Teamarbeit im Zusammenhang mit logistischen Funktionen sensibilisiert.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Ziele und Zielkonflikte der Materialwirtschaft/Logistik; betriebswirtschaftliche
Bedeutung

- Hilfsmittel zur Lésung der Zielkonflikte im Uberblick

- Selektive Vorratswirtschaft und darauf basierende Versorgungskonzepte
(z. B. Just in time)

- Bedarfsgerechte Disposition, Ermitteln wirtschaftlicher LosgréfRen

- Kooperation in der Beschaffung/Logistik

- Beschaffungsmarketing; Kunden-Lieferanten-Beziehung

- Logistik-Controlling

Methodik

Seminar mit Fallbeispielen, praktischer Anwendung und Erfahrungsaustausch
Bitte bringen Sie einen Taschenrechner mit!

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
20.01.2020 Leipzig 310,00 EUR  22-1504
09.06.2020 Dresden 310,00 EUR  67-2631
12.11.2020 Chemnitz 310,00 EUR  22-1685

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Ankiindigung

NEU! Fachlehrgang fur Produktions- und Werkstattleiter
mit REFA-Lehrerin Lore Feldmann

Fiihlen Sie sich angesprochen?

Produktionsleiter im Spagat zwischen Umsatzziel, Termintreue, Personal- und
Planungsdefiziten, Kundenwilinsche einfligen, trotz Engpass; Mit solidem
Methodenwissen treffsicher agieren und Potenziale heben; Durch klare Vorgaben,
Mitarbeiter motivieren Konflikte durch effiziente Kommunikation sowie zeitnahe
Visualisierung (der Ergebnisse) vermeiden......

Nutzen
= Der Produktionsleiter wird in der Lage sein, die Navigation seines Bereiches
aufgrund jahrelanger “Erfahrung wund Intuition jetzt durch zielgerichteten

Methodeneinsatz zu sichern und Aufgaben treffsicher delegieren.

= Er wendet wirksame Flihrungsinstrumente an, delegiert treffsicher Aufgaben und
verhilft Gruppensprechern und Einsteigern im Lean Management zu Erfolg und
Flexibilitat.

= Hochster Service und optimale IT- Unterstitzung zur qualititsgerechten
Umsetzung der Kosten- und Terminziele stehen im Vordergrund.

Uberblick der Schwerpunkte:

Besondere Anforderungen an die Produktionsleitung im Lean Management

Kostenwirksames Fiihren und Optimierung in der Arbeitsvorbereitung

Kampf um Standards und fertigungsgerechte Entwicklungen

Stammdatenkontrolle als wirksames Fehlteilemanagement

Kostenminimierung der Bestéande: Operativer Einkauf oder Kundentakt und

Kanban - Steuerung

= Heijunka zur Harmonisierung von Kapazitatsbestand und -bedarf und besserer
Nutzung der Ressourcen

= Potentialanalysen als 'Hygiene'- MaBnahme, um Verschwendungen zu erkennen
und Nutzungsgrade (OEE) zu verbessern

=  Visualisierung der Ablauforganisation mittels Wertstromanalysen,
Bestandsminimierung und Optimierung der Logistik

= Ristzeitreduzierung - SMED, um im Kundentakt zu festigen

= Methode 5 - S zur Bekdmpfung von Méangeln und Ursachen von Termindefiziten

Termine: 3 Tage - 03.09.2019 — 05.09.2019 in Chemnitz

Gebuihr: 945,00 EUR zzgl. 19% MwsSt.



5 RKWCAmMpus

Die Arbeitsvorbereitung im Lean - Management
Mit Wertstromdesign Prozesse optimieren und Durchlaufzeiten senken

Referent
mit Lore Feldmann

Zielgruppe

fir Unternehmer, technische Leiter, die eine AV aufbauen wollen, Fiihrungs- und
Fachkrafte der Bereiche Arbeitsvorbereitung, Einkauf, Lager-/Materialwirtschaft,
Fertigungsleitung

Nutzen

- Sie optimieren lhre Prozesse mit Wertstromdesign und senken
Durchlaufzeiten.

- Sie steigern lhre Wertschopfung.

- Sie gliedern die Arbeitsvorbereitung in eine prozessorientierte
Aufbauorganisation ein.

- Sie optimieren Materialstréme und Informationsflisse.

- Sie erhéhen die Flexibilitat.

- Sie stellen effiziente Informationen fir die mitarbeiterorientierte Produktion
mittels Werkerinformationssystemen dar.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Eingliederung der Arbeitsvorbereitung in eine prozessorientierte
Aufbauorganisation

- Prozessanalyse - Materialstrome und Informationsfliisse erfassen und
optimieren (Vorgehensweise und Hilfsmittel, praktische Ubungen)

- Optimierung der Durchlaufzeit und der Wertschopfung

- Aufgabencontrolling, Kennzahlen und IT , Lésungen

- MafBinahmen fur héhere Flexibilitat (JIT, JIS, TPM, SMED und KVP)

- Mitarbeitermotivation - Flihren mit Zielen

Methodik
Vortrag, Fallbeispiele, Diskussion

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
10.03.2020 Chemnitz 310,00 EUR  22-1580
07.10.2020 Dresden 310,00 EUR  67-2589

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Lean Management - Schlankheitskur fur die Produktion

Referent
mit Lore Feldmann

Zielgruppe
fur Mitarbeiter und Leiter in der Fertigung, Steuerung, Logistik und Schnittstellen

Nutzen

- Sie scharfen lhren Blick fiir Verschwendungen in der Produktion.

- Sie lernen, wie Sie Produktionsprozesse schlanker und effizienter gestalten.
- Sie etablieren bewahrte Methoden fur ein erfolgreiches Lean-Management.
- Sie optimieren lhre Wertschépfungskette.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- Den Blick flr Verschwendungen in der Produktion scharfen
- Mit bewéahrten Methoden wie SMED, TPM, Kanban oder Supermarkt:
- Wertstrome beeinflussen
- Liegezeiten und Durchlaufzeiten senken
- Fehlteilemanagement beherrschen
- Werkerinformationssysteme etablieren
- Festlegen des Beginns mittels Kostenschwerpunktanalyse

Methodik

Nach Schwerpunkten der anwesenden Teilnehmer werden mittels Vortrag und
Diskussion sowie gemeinsamen Ubungen die genannten Methoden vermittelt
und trainiert.

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
12.12.2019 Chemnitz 310,00 EUR  22-1463

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Produktionssteuerung im Engpass?

Referent

mit Lore Feldmann

Zielgruppe

fur Produktionsleiter, Meister, Arbeitsvorbereiter und -planer, Disponenten

Nutzen

- Sie erkennen Engpass-Ursachen und lernen, schnell und flexibel darauf zu
reagieren.

- Sie verbessern lhre Kapazitatsplanung.

- Sie lernen systematische Lésungsanséatze kennen, um Kosten, Ressourcen,
Durchlaufzeiten und Lieferzeiten effizient zu steuern.

- Sie optimieren lhre Produktion.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

Voraussetzungen fir eine funktionsfahige Steuerung:

- Arbeitsplan und Stuckliste, flexible Gestaltung der Datenbasis

- Die Kapazitatsberechnung flr lhren Maschinenpark, der Belegungsplan fir
lhre Betriebsmittel

- Kurzfristige Reaktion auf veranderten Mitarbeitereinsatz

Flexible Arbeitszeitmodelle

- Eigenfertigung oder Fremdvergabe?

- Wann rechnet sich Kapazitatserweiterung?

Methodik
Vortrag, Lehrgesprach, Gruppenubung

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
12.02.2020 Dresden 310,00 EUR  67-2550
22.09.2020 Chemnitz 310,00 EUR  22-1581

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Prozessoptimierung und Kostensenkung in der
Intralogistik
Herausforderungen - Lésungen - Tendenzen

Referent
mit Thomas Menzel

Zielgruppe
fur Fach- und Fuhrungskrafte aus den Bereichen Unternehmensentwicklung,
Logistik, Lager, Controlling, IT, Vertrieb, Instandhaltung

Nutzen

- Sie erkennen Rationalisierungspotenziale im eigenen Unternehmen und
setzen diese erfolgreich um.

- Sie erhohen die Effizienz lhrer Lagerverwaltung,
Lagersteuerung und Lageroptimierung.

- Sie senken die Fehlerrate in der Intralogistik.

- Sie meistern die typischen Herausforderungen und Stolpersteine bei der
Konzeption und Einfihrung von Kennzeichnungssystemen.

- Sie erfahren, wie Sie durch Tracking und Tracing Wettbewerbsvorteile erzielen.

- Sie bekommen die aktuellen Chancen, Grenzen und Tendenzen der RFID-
Technik aufgezeigt.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Wie kénnen innerbetriebliche Transportauftrage effizient erfasst, realisiert,
abgerechnet und ausgewertet werden?

- Wie gestalte ich Lagerverwaltung, -steuerung und -optimierung effizienter?

- Wie kann ich durch Tracking und Tracing Wettbewerbsvorteile erzielen und
die Kundenbindung in der Lieferkette erh6hen?

- Wie kann ich Serien- und Chargennummern und weitere Daten effizient
erfassen und auswerten?

- Wo befinden sich die Auftrage in der Produktion?

- Wie kann ich die Prozesstransparenz weiter erh6hen?

- Wie den Schaden bei Rickrufaktionen minimieren?

Methodik

Fragen zum Einstieg, Prasentationen, praktische Vorflihrungen, Teilnehmer
kénnen mit Hilfe mobiler Datenerfassungstechnik einige typische
Warenbewegungen selber erfassen und Experimente mit RFID-Technik

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
22.11.2019 Leipzig 310,00 EUR  22-1512
Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:
per Fax: 0351 8322-422
als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de

tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Workshop: Ganzheitliche Datenanalyse
Welchen Mehrwert fiir Ihr Unternehmen generieren Sie damit?

Referent
mit Andreas Richter

Zielgruppe
fir Geschaftsflhrer, Fach- und Fiihrungskrafte aus dem Bereich IT

Nutzen

- Sie erfahren, welchen strategischen Mehrwert und Nutzen eine ganzheitliche
Datenanalyse fir Ihr Unternehmen hat.

- Sie lernen, wie Sie mit ganzheitlichen Analysen Muster in lhren Daten finden
und erkennen komplexe Zusammenhange in den Geschéftsprozessen auf
einem Blick.

- Sie bekommen praxisnahe Losungswege aufgezeigt, um ein Datenanalyse-
Projekt in Inrem Unternehmen zu initialisieren.

- Sie kdénnen Uber ein Hands-On-Beispiel eigenstandig einen
Unternehmensprozess analysieren.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Unternehmensdaten und externe Daten als strategischer Unternehmenswert

- Vorgehen bei der Initialisierung und Umsetzung von Analyseprojekten

- Uberblick tiber flihrende Methoden & Technologien

- Aus der Praxis: Loésungskonzepte aus unterschiedlichen Branchen und
Fachbereichen

- Hands-on-Beispiel: Anwendung der Analysesoftware "Qlik Sense"

- Unterstiitzungsleistungen vom Freistaat Sachsen zur Umsetzung von
Analyseprojekten

Methodik

Interaktive Wissensvermittlung, Anwendungsszenarien aus der Praxis,
Erfahrungsaustausch, praktischer Softwareeinsatz

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.

12.12.2019 Leipzig 310,00 EUR  22-1501

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Ausfalltage reduzieren und die Leistungskraft der
Mitarbeiter starken
- Gesund und achtsam fiihren

Referent
mit Ehrhard Flato

Zielgruppe
fur Fihrungskrafte aller Ebenen mit Personalverantwortung

Nutzen

- Sie lernen Pflichten der Fihrungskraft kennen

- Sie kennen Méglichkeiten, wie Sie durch |hr Handeln den tendenziell
steigenden Krankenstand mit einer nachhaltigen Wirkung senken kénnen.

- Sie verbessern die Ergebnissituation des Unternehmens und reduzieren
betriebliche Stérungen durch zu hohe Krankensténde

- Sie schaffen ein motivierendes Arbeitsklima.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Wahrnehmung der Firsorgepflicht zum Erhalt und zur Verbesserung
der Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter - ein neues Rollenverstandnis

- Fruherkennung von belasteten Situationen, die Krankheiten auslésen
und die Gesundheit beeintrachtigen kénnen

- Moglichkeiten des proaktiven Handelns, wenn sich das Verhalten des
Mitarbeiters verandert

- Spezifische Flhrungsaufgaben zur Gesunderhaltung der Mitarbeiter

- Beachtung von arbeits- und datenschutzrechtlichen Bestimmungen im
Umgang mit dem erkrankten Mitarbeiter

- Die wichtigsten Grundanforderungen an das "Gesunde fiihren"

Methodik

Visualisierter Trainerinput, Gesprachstraining, Bearbeitung von Praxisfallen aus
dem Kreis der Teilnehmer

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.

27.11.2019 Chemnitz 320,00 EUR  22-1360

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Erprobte Flihrungs-Methoden nutzen
Fihren in der Fertigung - Teil 3

Referent
mit Dr. Wolfgang Giinthel

Zielgruppe
fur Fertigungsleiter, Abteilungs- und Bereichsleiter, Meister, Gruppenleiter,
Schichtleiter, Vorarbeiter, Nachwuchsfiuhrungskréfte der Fertigung

Nutzen

- Sie entwickeln ihre Fihrungsfahigkeiten weiter, um Fertigungsprozesse
effizienter zu gestalten.

- Sie lernen erprobte und praxisorientierte Fiilhrungsmethoden zur
Effizienzsteigerung kennen und wenden diese erfolgreich an.

- Sie erweitern lhre Problemlésungs-, Kommunikations- und
Verbesserungskompetenz.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Produktivitat organisieren

- Stillstandszeiten senken

- Verschwendungen abbauen
- Probleme nachhaltig I6sen

- Transformation gestalten

- Projekte erfolgreich managen

Methodik

Fragen der Teilnehmer zum Einstieg, einfache und anschauliche Vermittlung der
Inhalte anhand zahlreicher Praxisbeispiele, selbsterklarende Folien, Vorlagen,
Schrittfolgen und Formblatter erleichtern die praktische Anwendung

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
11.12.2019 Dresden 340,00 EUR  67-2443
23.06.2020 Chemnitz 340,00 EUR  22-1615

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Fiihren ohne Chef zu sein - ein Praxisseminar

Referent
mit Dr. Karin Wetzig

Zielgruppe
fur Projektleiter, Teamleiter, Teamsprecher, Berater, Fliihrungskrafte ohne
disziplinarische Weisungsbefugnis

Nutzen

- Sie erkennen die Vorteile des lateralen Fiihrens.

- Sie meistern die Gradwanderung zwischen Kollegialitat und Fihrung.

- Sie bekommen wichtige Flihrungs- und Kommunikationsinstrumente an die
Hand.

- Sie erhalten ein konstruktives Feedback mittel zahlreicher praktischer
Ubungen zu lhrem eigenen Kommunikations- und Fiihrungsverhalten.

- Sie lernen sich effektiver durchzusetzen, andere Menschen zu lberzeugen
und so gemeinsam Unternehmensziele zu erreichen.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Besonderheiten der Filhrung ohne Vorgesetztenfunktion

- Mit persénlicher Ausstrahlung Akzeptanz und Vertrauen schaffen

- FlUhrungsinstrumente des lateralen Fiihrens

- Der Umgang mit Macht im lateralen Fiihren

- Sich selbst und Kollegen und Mitarbeiter besser einschatzen

- Situativ fihren und Mitarbeiterpotenziale effektiv nutzen

- Balance zwischen menschlicher Nahe und professioneller Distanz meistern

- Winsche und Erwartungen klar, motivierend und wertschatzend
kommunizieren

- Konstruktiv mit Widerstanden und Konflikten umgehen

Methodik

Interaktive Vermittlung theoretischer Grundlagen, Einzel- und Gruppenarbeiten,
hoher Ubungsanteil, Erfahrungsaustausch und Reflexionen, Bearbeitung von
Fallbeispielen, gern auch aus der Praxis der Teilnehmer

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
27.11.2019 - 28.11.2019 Dresden 620,00 EUR  67-2529
26.03.2020 - 27.03.2020 Chemnitz 620,00 EUR  22-1653
23.06.2020 - 24.06.2020 Dresden 620,00 EUR  67-2609
04.11.2020 - 05.11.2020 Chemnitz 620,00 EUR 22-1654

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Krankenstand erfolgreich senken durch Riickkehr- und
Fehlzeitengesprache

Referent
mit Ehrhard Flato

Zielgruppe
fir Geschaftsflhrer, Inhaber, Flihrungskrafte aller Ebenen

Nutzen

Sie erkennen frihzeitig gesundheits- oder motivationsbedingte Ursachen far
Fehlzeiten.

Sie erfahren, wie Sie mit Riickkehr- und Fehlzeitengesprache den
Krankenstand in lnrem Unternehmen langfristig senken.

Sie trainieren und simulieren Rickkehr- und Fehlzeitengesprache mit
anschlieBendem Feedback.

Sie verbessern lhre Gesprachsfiihrung und lhre Filhrungskompetenz.

Sie beachten arbeitsrechtliche und datenschutzrechtliche Bestimmungen im
Umgang mit dem erkrankten Mitarbeiter.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

Ursachen und Auswirkungen hoher und/oder haufiger Fehlzeiten

Die Wirkung des Flihrungsverhaltens auf das Fehlzeitenverhalten der
Mitarbeiter

Arbeitsrechtliche und datenschutzrechtliche Bestimmungen, die im Umgang
mit dem erkrankten Mitarbeiter beachtet werden missen -

insbesondere bei der Gesprachsfiihrung

Fuhren situativer Fehlzeitengesprache

Training von situativen Rickkehr- und Fehlzeitengesprachen - mit Feedback

Methodik

Visualisierter Trainerinput, Gesprachstraining, Feedback

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
04.03.2020 Dresden 320,00 EUR  67-2553
30.09.2020 Chemnitz 320,00 EUR  22-1586

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Praktische Flihrungspsychologie - Modul 1/4 - Vom
Kollegen zum Vorgesetzten

Referent
mit Reyk-Peter Klett

Zielgruppe
fur Fihrungskrafte, die neu eine Flihrungsaufgabe ibernommen haben und
Mitarbeiter, die sich fir eine Fiihrungsaufgabe interessieren

Nutzen

- Sie bereiten sich gezielt auf Ihre neue Rolle als Fihrungskraft vor.

- Sie erlangen die nétige Sicherheit im Umgang mit Flihrungsverantwortung.

- Sie meistern Stolpersteine und schwierige Situationen im Flhrungsalltag.

- Sie kénnen grundlegende psychologische Konzepte zur Beeinflussung des
Verhaltens von Menschen in Organisationen zielfihrend einsetzen.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Welches Flhrungsverhalten erwachst aus meinem Flhrungsverstandnis?

- Erwartungen und Akzeptanz von Mitarbeitern und Vorgesetzten

- Motivation schaffen oder Demotivation vermeiden?

- Unbequeme Entscheidungen treffen und vertreten

- Delegation als Fiihrungsmittel konsequent einsetzen

- Situatives Fuhren: in unterschiedlichen Flhrungssituationen den geeigneten

FUhrungsstil anwenden

Altere Mitarbeiter - (k)ein Problem

- Kritik dulern, die den Mitarbeiter weiterbringt — das motivierende
Kritikgesprach

Methodik

Fragen zum Einstieg, Kurzprasentationen, Fallbeispiele, Analyse von
Videosequenzen, Gruppendiskussionen, Gruppenibungen, Feedback,
Selbsttests

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
03.02.2020 - 04.02.2020 Chemnitz 640,00 EUR  22-1551
30.03.2020 - 31.03.2020 Leipzig 640,00 EUR  22-1552
08.06.2020 - 09.06.2020 Dresden 640,00 EUR  67-2531
06.07.2020 - 07.07.2020 Chemnitz 640,00 EUR  22-1553
07.09.2020 - 08.09.2020 Dresden 640,00 EUR  67-2532
05.10.2020 - 06.10.2020 Leipzig 640,00 EUR  22-1554

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de

tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Praktische Flihrungspsychologie - Modul 2/4 - Damit
aus Mitarbeitern nicht Gegenarbeiter werden

Referent
mit Reyk-Peter Klett

Zielgruppe
fur Fihrungskrafte aller Ebenen

Nutzen

- Sie entwickeln gemeinschaftlich Ideen und Vorgehensweisen fir den Umgang
mit kritischen Flhrungssituationen und wenden diese erfolgreich an.

- Sie vermeiden die sechs folgenreichsten Fiihrungsfallen.

- Sie erfahren, wie leistungsfahige Teams entstehen und erkennen Signale
innerer Kiindigung.

- Sie sind in der Lage, Ihre Mitarbeiter zu motivieren und Schritt fir Schritt zu
befahigen.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Prozesse kdnnen Sie managen, Menschen sollten Sie fiihren

- Wie Fuhrung, Motivation und Leistung zusammenhéangen

- Die sechs folgenreichsten Fiihrungsfallen

- Klare Worte ohne Verlierer

- Verantwortung, Eigenverantwortung, Entantwortung

- Gruppendynamische Prozesse erkennen und geschickt beeinflussen
- Wie leistungsfahige Teams entstehen

- Signale innerer Kiindigung erkennen

- Das Geheimnis engagierter Mitarbeiter

- Was Sie Uiber Pramien, Belohnung(ssysteme) und Lob wissen sollten

Methodik

Fragen zum Einstieg, Kurzprasentationen, Fallbeispiele, Analyse von
Videosequenzen, Gruppendiskussionen, Gruppenubungen, Feedback,
Selbsttests

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
05.02.2020 - 06.02.2020 Dresden 640,00 EUR  67-2533
01.04.2020 - 02.04.2020 Chemnitz 640,00 EUR  22-1556
29.06.2020 - 30.06.2020 Dresden 640,00 EUR  67-2534
07.10.2020 - 08.10.2020 Chemnitz 640,00 EUR  22-1557
09.12.2020 - 10.12.2020 Dresden 640,00 EUR  67-2535

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de

tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Praktische Flihrungspsychologie - Modul 3/4 - Agil
fuhren sowie Leistungsfahigkeit erhalten

Referent
mit Reyk-Peter Klett

Zielgruppe
fur Fihrungskrafte aller Ebenen

Nutzen

- Sie férdern Ressourcen und Fahigkeiten von Mitarbeitern

- Sie entwickeln einen sicheren Fihrungsstil, der Mitarbeiter ernst nimmt sowie
Produktivitat und Leistung sichert.

- Sie lernen, wie Sie verschiedene Generationen flihren und Mitarbeiter abholen.

- Sie erkennen, woran Veranderungen scheitern.

- Sie erfahren, wie Sie Signale hoher psychischer Belastung erkennen und
Burnouts vorbeugen.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Was Mitarbeiter nachhaltig antreibt und motiviert - Motivation 3.0

- Wie Sie Innovation und Kreativitat ermdglichen

- Mit emotionaler Intelligenz Mitarbeiter aus dem Leistungstief heraus holen

- Wie Kundenorientierung und Mitarbeiterflihrung zusammengehdren

- Lernen auf allen Ebenen erméglichen und aufrecht erhalten

- Wie Sie verschiedene Generationen fiihren

- Mitarbeiter in ihrer subjektiven Welt erreichen und abholen

- Woran Veranderungen scheitern

- Wie aus Erwartungen von Fihrungskraften personliche Anspriiche der
Mitarbeiter werden

Methodik

Fragen zum Einstieg, Kurzprasentationen, Fallbeispiele, Analyse von
Videosequenzen, Gruppendiskussionen, Gruppenubungen, Feedback,
Selbsttests

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
18.11.2019 - 19.11.2019 Chemnitz 640,00 EUR  22-1414
04.03.2020 - 05.03.2020 Leipzig 640,00 EUR  22-1558
27.04.2020 - 28.04.2020 Dresden 640,00 EUR  67-2536
23.09.2020 - 24.09.2020 Chemnitz 640,00 EUR  22-1559
14.12.2020 - 15.12.2020 Dresden 640,00 EUR  67-2537

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de

tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Praktische Flihrungspsychologie - Modul 4/4 - Starke
Fuhrung - starke Mitarbeiter - starke Leistung
Potenzialentfaltung braucht Richtung und Fithrungs-KRAFT

Referent
mit Reyk-Peter Klett

Zielgruppe
fur Fihrungskréafte aller Ebenen

Nutzen

- Sie erlangen Klarheit iber eigene Werte und Ressourcen.

- Sie stellen Ihre eigenen 'Glaubensséatze' auf dem Prufstand

- Sie lernen, wie eine sinnvolle Psychohygiene gelingt und sind Vorbild fur lhre
Mitarbeiter in Sachen Gesundheit.

- Sie erfahren, wie Sie negative in produktive Energien umwandeln.

- Sie begreifen die Kunst der Vergebung als Zeichen innerer Starke.

Sie schaffen eine entscheidende Basis flir das tagliche Fiihrungsverhalten

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Vom Zeitmanagement zum Aufmerksamkeitsmanagement

- Fihre dich - dann fihre andere!

- Wirksame Wege zur Effektivitat

- Negative Gefiihle (z.B. Arger) in produktive Energien verwandeln
- Pessimismus- und Optimismusstrategien

- Die Frage '"Wozu das alles?' fur sich und im Team klaren

- Wie Sie mit Herz und Verstand in Fihrung gehen

- Die eigenen 'Antreiber' erkennen

- Vorbild sein fiir Mitarbeiter in Sachen Gesundheit

- Die Kunst der Vergebung als Zeichen innerer Starke

Methodik

Fragen zum Einstieg, Kurzprasentationen, Fallbeispiele, Analyse von
Videosequenzen, Gruppendiskussionen, Gruppenibungen, Feedback,
Selbsttests

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
11.12.2019 - 12.12.2019 Chemnitz 640,00 EUR  22-1571
29.04.2020 - 30.04.2020 Dresden 640,00 EUR  67-2545
22.06.2020 - 24.06.2020 Rostock 890,00 EUR  22-1573
30.09.2020 - 01.10.2020 Chemnitz 640,00 EUR  22-1572

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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RKW-Arbeitskreis "Mitarbeiterfiihrung fur
Fuhrungskraftenachwuchs”

Es ist noch kein Meister vom Himmel gefallen - Begleitung fiir "frisch
gebackene" Fiihrungskrafte

Referent
mit Dr. Edelgard Schwarzer

Zielgruppe
fur Mitarbeiter/-innen, die neu personelle Fihrungsverantwortung ibernommen
haben

Nutzen

- Sie nutzen den interdisziplinaren Erfahrungsaustausch mit Fiihrungskraften
der Region in einem stabilen Kreis.

- Sie werden geschaftliche Netzwerke knlpfen, Ihre Fihrungsrolle klaren,
psychologische Aspekte der Mitarbeiterfihrung verstehen, konkrete
Situationen mit Mitarbeitern besprechen, neue Wege finden, im eigenen
Handeln bestarkt werden und auch lhr eigenes Reflexionsniveau erhéhen.

- Sie konnen konkrete Fragen aus lhrer Flihrungspraxis personlich in den
Arbeitskreis einbringen.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Die Kunst des Fuhrens

- Mitarbeitermotivation und Veranderungsprozesse begleiten
- Mit sich selbst achtsam umgehen und nicht ausbrennen

- Kommunikation- Siegen in der Sache ist nicht alles

- Fordern durch Fordern - Delegieren und Ziele vereinbaren
- Kritisieren, ohne zu verletzen

Methodik

Trainerimpulse, Fallbeispiele aus dem Teilnehmerkreis und deren Bearbeitung,
moderierter Erfahrungsaustausch

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
28.01.2020 - 23.06.2020 Chemnitz 870,00 EUR  69-0043
01.04.2020 - 30.09.2020 Dresden 870,00 EUR  68-0113
15.09.2020 - 23.02.2021 Chemnitz 870,00 EUR  69-0044

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Teil 1 - Wie Meister und technische Fuhrungskrafte ihre
Mitarbeiter erfolgreich fiihren & motivieren

Referent
mit Ehrhard Flato

Zielgruppe
fur Meister, Produktionsleiter, Vorarbeiter, Schichtfihrer, Poliere, Vorgesetzte in
meisterahnlichen Funktionen

Nutzen

- Sie lernen die effektivsten Instrumente der Mitarbeiterfliihrung kennen.

- Sie erhalten praxisnahe Hilfestellung zur Wahrnehmung Ihrer betrieblichen
Fihrungsaufgaben.

- Sie erfahren, wie erfolgreiche Fiihrung und Motivation situativ und
personenorientiert gestaltet werden kann.

- Sie entwickeln lhr Flihrungspersonlichkeit weiter.

- Sie kdénnen betriebliche Fiihrungsprobleme ansprechen und klaren.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Fihrung und Motivation
- Anforderungen an die Fach- und Fiihrungskompetenz einer betrieblichen
Flhrungskraft
- Erwartungen der Mitarbeiter an das Fihrungsverhalten ihres Vorgesetzten
- Mdglichkeiten und Grenzen der Mitarbeitermotivation
- Delegation und Arbeitskontrolle, Information, Konfliktiésung, Einarbeitung
neuer
Mitarbeiter
- Delegation als Fihrungs- und Forderungsinstrument einsetzen
richtig und rechtzeitig informieren

Methodik

mediengestiitzter Vortrag, Diskussion, Kleingruppenarbeit

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
02.03.2020 - 03.03.2020 Dresden 640,00 EUR  67-2552
28.09.2020 - 29.09.2020 Chemnitz 640,00 EUR  22-1585

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Teil 2 - Wie Meister und technische Fuhrungskrafte ihre
Mitarbeiter erfolgreich fiihren & motivieren

Referent
mit Ehrhard Flato

Zielgruppe
fur Meister, Vorarbeiter, Schichtleiter, Produktionsleiter und andere technische
Flhrungskrafte

Nutzen

- Sie starken lhre Fihrungs- und Kommunikationskompetenz.
- Sie erzeugen eine nachhaltige Wirkung.
- Sie kénnen schwierige Flihrungssituationen lI6sungsorientiert klaren.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Thematisierung schwieriger Fiihrungssituationen aus dem Alltag der
Teilnehmer; Erarbeitung von Hilfestellungen fur die Umsetzung in der
Fihrungspraxis

- Grundlagen erfolgreicher Gesprachsfiihrung und Kommunikation

- Gestaltung von Veranderungsprozessen

- Entwicklung der eigenen Personlichkeit

- Forderung und Entwicklung von Arbeitsteams

Methodik

Visualisierter Theorieinput, Diskussion, Kleingruppenarbeit,
Gesprachssimulation mit Feedbackaustausch

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
25.11.2019 - 26.11.2019 Chemnitz 640,00 EUR  22-1357
04.05.2020 - 05.05.2020 Dresden 640,00 EUR 67-2554
23.11.2020 - 24.11.2020 Chemnitz 640,00 EUR  22-1587

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Wie viel Chef muss sein - kritische Dinge im Alltag
ansprechen

Referent
mit Dr. Edelgard Schwarzer

Zielgruppe
fur Fihrungskrafte aller Ebenen

Nutzen

- Sie erkennen die Polaritédt zwischen Regeln und Freiheit in der
Zusammenarbeit.

- Sie vertiefen das Verstéandnis fiir ihre Fiihrungsrolle.

- Sie verstehen die eigenen Hirden und emotionale Beteiligung.

- Sie kennen und tben den Ablauf einer Kritik.

- Sie kennen die Eskalationsmdglichkeiten.

- Sie kennen typische Reaktionsweisen der Kritisierten.

- Sie setzen gezielt deeskalierende Gesprachsmittel ein.

- Sie uben kritiktrachtige Gesprachssituationen.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Wieso ist Kritik Wertschatzung?

- Wie viel muss eine Fihrungskraft regulierend eingreifen und wie ist die
Wirkung auf die Mitarbeitermotivation?

- Was sind Kritikanlasse?

- Wie spreche ich Kritisches angemessen an?

- Wieso Sie es nicht vermeiden kénnen, dass ein Mitarbeiter emotional reagiert?

- Wie flhren Sie gewaltfreie Gesprache und unterstiitzen Deeskalation?

- Warum Sie kontrollieren und nachhalten sollten?

Methodik
Lehrgesprach, moderierte Gruppendiskussion, Kleingruppenarbeit, Ubungen

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
27.02.2020 Leipzig 320,00 EUR 22-1616
07.05.2020 Dresden 320,00 EUR  67-2590
05.11.2020 Chemnitz 320,00 EUR  22-1617

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

"...Sie mich auch!"
Gelungene Kommunikation, geloste Konflikte, stabiler Selbstwert

Referent
mit Reyk-Peter Klett

Zielgruppe

fur Fachkrafte aller Ebenen, die sich mit schwierigen Gesprachspartnern
konfrontiert sehen bzw. gelegentlich die "Kohlen aus dem Feuer holen" missen

Nutzen

- Sie entwickeln Konzepte flr I6sungsorientierte Konfliktgesprache und wenden
diese praktisch an.

- Sie erkennen typische Konfliktfallen.

- Sie hinterfragen Sie eigene Verhaltensmuster, iben sich in Strategien der
Konflikthandhabung und entwickeln anhand treffender Beispiele aus der
beruflichen Praxis Ihre persénliche Konfliktkompetenz.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

Die Psychologie gelingender Kommunikation

- Losungsorientierung statt Problemvertiefung

- Wer argumentiert, verliert?

- "Fallen" der Kommunikation und wie sie umgangen werden
Techniken der Konfliktregulierung

- Was heizt Konflikte an, was kiihlt Konflikte ab?

- Verstandnis von Zustimmung klar trennen

- Methoden der De-Eskalation von Konflikten

Die Saulen des Selbstwertgefiihls

- Wie Sie unfaire Angriffe abwehren

Methodik

Trainer-Input, Gruppendiskussion, Selbsttests, Beispiele, Gruppenubungen,
Feedback, Auswertung von Videosequenzen, Einzel- und Gruppenarbeit,
Bearbeiten von Fallbeispielen, Rollenspiele, Erarbeitung gelungener Dialoge

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
24.02.2020 - 25.02.2020 Leipzig 630,00 EUR  22-1560
18.05.2020 - 19.05.2020 Dresden 630,00 EUR  67-2538
08.07.2020 - 09.07.2020 Chemnitz 630,00 EUR  22-1561
14.09.2020 - 15.09.2020 Dresden 630,00 EUR  67-2539
30.11.2020 - 01.12.2020 Chemnitz 630,00 EUR  22-1562

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Der verargerte Kunde
Reklamationen, Beschwerden, konflikthafte Situationen souveran meistern

Referent
mit Dr. Karin Wetzig

Zielgruppe
fur alle, die mit Reklamationen und Beschwerden konfrontiert werden

Nutzen

Sie erkennen, daR ein professionelles Beschwerdemanagement einen
wichtigen Brennpunkt der Kundenorientierung darstellt

Sie erfahren, wie Sie Reklamationen und Beschwerden erfolgreich managen.
Sie erhalten einen gut geflillten Kommunikations-Werkzeugkoffer flr die
Gesprache mit Ihren verargerten Kunden.

Sie trainieren Gesprachssituationen flr den souveranen und wertschatzenden
Umgang mit lhren Kunden.

Sie lernen, sich vor persdnlichen Angriffen zu schitzen und mit Stress
umzugehen.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Reklamation: Katastrophe oder Chance?

- Erwartungen der Kunden im Beschwerdefall

- Professioneller Umgang mit verargerten Kunden

- Rhetorisch mehr Sicherheit ausstrahlen

- Reklamationsgesprache souveran und wertschatzend fihren
- Reagieren auf persdnliche Angriffe und Killerphrasen

Methodik

Diskussion konkreter Fallbeispiele, Erarbeitung von Strategien und Checklisten
zum Fihren der verschiedenen Gesprache, Ubungen zum Umsetzen
ausgewahlter Gesprachstechniken und den Umgang mit Emotionen und Stress

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
26.11.2019 Dresden 310,00 EUR  67-2489
23.04.2020 Chemnitz 310,00 EUR  22-1702
06.10.2020 Leipzig 310,00 EUR  22-1703
02.12.2020 Dresden 310,00 EUR 67-2644

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Konfliktbewaltigung - mit offenem Herz und kiihlen Kopf

Referent

mit Dr. Edelgard Schwarzer

Zielgruppe

fur Fach- und Fuhrungskrafte

Nutzen

- Sie erkennen zwischenmenschliche Problemsituationen.

- Sie kennen typische Konfliktverlaufe und unterschiedliche individuelle
Reaktionsweisen.

- Sie setzen gezielt deeskalierende Gesprachsmittel ein.

- Sie lernen Streitigkeiten zu verhindern und zu beenden.

- Sie Uben, am besten prophylaktisch, konflikttrdchtige Gesprachssituationen.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Was macht einen Konflikt aus?

- Wo "entstehen Konflikte?"

- Was konnen Sie zur Pravention tun?

- Was sind die Risiken einer Konflikteskalation?

- Entwertungen erkennen und vermeiden als Konfliktpravention

- Was geht in uns vor und wie kdnnen wir kognitive und emotionale
Teufelskreise unterbrechen?

- Wie kénnen Sie Abstand gewinnen und eine Eskalation im Gesprach

vermeiden?

- Welche Konfliktldsungsstrategien sind moglich?

Methodik

Lehrgesprach, moderierte Gruppendiskussion, Videoanalyse

Termin

10.12.2019
06.05.2020
08.10.2020
08.12.2020

Ort Gebiihr Buchungsnr.
Dresden 310,00 EUR 67-2480
Chemnitz 310,00 EUR  22-1618
Leipzig 310,00 EUR  22-1619
Dresden 310,00 EUR 67-2591

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

"Die heutige Jugend"” - Ausbilder als Motivator, Coach
und Erzieher

Referent
mit Frank Kdber

Zielgruppe

fur Ausbilder nach Ausbildereignungsverordnung (AEVO), Fach- und
Flhrungskrafte, die ihre padagogischen und psychologischen Kenntnisse im
Umgang mit "der Jugend" erweitern wollen

Nutzen

- Sie erkennen und Iésen Motivations- und Entwicklungsprobleme junger
Erwachsener.

- Sie nutzen praktische Methoden und Werkzeuge, um lhre Azubis typgerecht
zu férdern und zu motivieren.

- Sie reflektieren lhre eigene Rolle und lhr Fiihrungsverhalten als Ausbilder

- Sie erfahren, wie Sie mit schwierigen Azubis und besonderen Situationen

umgehen.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Unterschiede und Erwartungen in den Lebenswelten und
Grundeinstellungen junger Menschen
- Schlussfolgerungen und Konsequenzen fiir die Gestaltung
der Ausbildung im betrieblichen Umfeld
- Psychologische Aspekte zum Umgang mit Auszubildenden
- Reflexion der eigenen Rolle als Ausbilder
- Erkennen und berticksichtigen verschiedener Lerntypen
- Anpassung des eigenen Fiihrungsstils und -verhaltens an unterschiedliche
Entwicklungsgrade der Auszubildenden
- Umgang mit ",schwierigen" Auszubildenden und besonderen Situationen

Methodik

Vortrag/Prasentation, moderie(_te Diskussionen, Einzel- und Gruppenarbeit,
Fallbeispiele und Rollenspiel, Ubungen, individuelle Riickmeldungen und
Empfehlungen fiir den weiteren Kompetenzzugewinn

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.

06.02.2020 - 07.02.2020 Chemnitz 620,00 EUR  22-1369

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Mehr Resilienz am Arbeitsplatz
Eigene Ressourcen entdecken und psychische Widerstandskraft starken

Referent
mit Dr. Karin Wetzig

Zielgruppe

fir Fach- und Fuhrungskrafte, die ihre Widerstandsfahigkeit und Krisenfestigkeit
nachhaltig starken und gesund und leistungsfahig bleiben wollen

Nutzen

- Sie bekommen wichtige Grundlagen zum Thema Resilienz vermittelt

- Sie lernen die Resilienz férdernden Faktoren kennen.

- Sie erfahren |hre ganz persénlichen Kraftquellen und lernen diese gezielt
einzusetzen.

- Sie starken ihre Widerstandskraft und Krisenfestigkeit fiir stirmische Zeiten.

- Sie entwickeln Strategien fiir sich und lhr Team, um sich fir den Alltag stark zu
machen.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Veranderungen in der Arbeitswelt (VUCA-Welt) von heute und ihre
Herausforderungen

- Resilienz: Das Immunsystem der Seele

- Neurowissenschaftliche Erkenntnisse zur Resilienz

- Resilienz im Spannungsfeld Agilitat - Stabilitat

- Was uns gesund und stark macht: eigene Ressourcen entdecken

- Ausbau Resilienz férderlicher Faktoren mit dem Resilienz-Zirkel-Training nach
dem Bambus Prinzip®

- Resilienz als Wirtschaftsfaktor

Methodik

Konsequent teilnehmerzentrierte, interaktive Vermittlung notwendiger
theoretjscher Grundlagen, Einzel- und Gruppenarbeit, Diskussion im Plenum,
hoher Ubungsanteil, Feedback- und Reflexionsrunden

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
04.02.2020 Dresden 320,00 EUR 67-2654
30.06.2020 Chemnitz 320,00 EUR  22-1712
25.11.2020 Dresden 320,00 EUR  67-2655

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Ruhig bleiben in unruhigen Zeiten
Ein Anti-Stress und WIRKSAMKEITs-Training

Referent
mit Reyk-Peter Klett

Zielgruppe
fir Fach- und Fuhrungskrafte aller Ebenen

Nutzen

- Sie bleiben auch in unruhigen Zeiten ruhig und gelassen.

- Sie bewahren auch in stressigen Zeiten einen kiihlen Kopf.

- Sie Uben sich in Stresskontrolle und Stessresistenz.

- Sie lernen, abzuschalten und "Nein" zu sagen.

- Sie kdnnen mit negativen Gefiihlen besser umgehen.

- Sie vermeiden Burnout und Erschopfung und erhalten Ihre psychische
Gesundheit.

- Sie steigern Ihr Wohlbefinden.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Warum Stressminderung oft nicht funktioniert

- Erste Hilfe flir's Reptiliengehirn

- Wie Sie einen kiihlen Kopf bewahren (Ubungen in Stressresistenz)
- Vom Stress zum Burnout - ein kleiner Schritt?

- Resilienz entwickeln - welche Fahigkeiten lhnen weiterhelfen

- Abschalten konnen, aber wie?

- Klare Wege aus der Erschdpfung(-sspirale)

- Nein sagen lernen, sich abgrenzen kénnen

- meine personliche Energiebilanz erstellen

- Schutzschild gegenliber unangemessenen Reaktionen aufbauen

Methodik

Fragen zum Einstieg, Kurzprasentationen, Fallbeispiele, Analyse von
Videosequenzen, Gruppendiskussionen, Gruppenibungen, Feedback,
Selbsttests

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
04.12.2019 Dresden 310,00 EUR  67-2417
19.03.2020 Leipzig 310,00 EUR  22-1582
11.06.2020 Chemnitz 310,00 EUR  22-1583
16.09.2020 Dresden 310,00 EUR  67-2551

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

SelbstBEWUSSTSein - Selbsterkenntnis und
personliche Starke

Referent
mit Frank Kdber

Zielgruppe
fir Fach- und Fuhrungskréfte, die aktiv an ihrer persoénlichen Entwicklung
arbeiten wollen

Nutzen

- Sie erfahren welchen ersten Eindruck Sie hinterlassen.

- Sie lernen, wie |hr Auftreten in unterschiedlichen Situationen wirkt und was Sie
bei anderen ausldsen.

- Sie Uberzeugen mit lhrer Personlichkeit und gewinnen andere fiir sich,

- Sie setzen Ihren Kommunikationstyp bestmdglich fiir Ihre Ziele ein

- Sie bringen die Wirkung lhrer verbalen und nonverbalen Aspekte in Einklang.

- Sie definieren mit lhrer inneren Haltung und Ausstrahlung lhre du3ere Wirkung
mit.

- Sie aktivieren lhre inneren Kraftquellen (Ressourcen).

- Sie prasentieren sich selbst noch glaubwiirdiger.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Welcher Zusammenhang besteht zwischen Kommunikation und Selbstwert

- Veranderungen der individuellen Wahrnehmung in interpersonalen
Beziehungen - Das Johari-Fenster

- Die gesunde Balance zwischen Selbst- und Fremdbestimmung

- Nonverbale- und verbale Kommunkation

- Einfachheit - Gliederung/Ordnung - Kiirze/Pragnanz - Zusatzliche
Stimulanz -> Die vier "Verstandlichmacher" der Kommunikation

- Selbstbewusste Wirkung durch kompetente Formulierungen

- Ihr Selbstbild und das Bild der Anderen

- Ihre personlichen Erfolgskriterien, Reflexion lhres personlichen Verhaltens

Methodik

Vortrag/Prasentation, moderierte Diskussionen, Gruppenarbeit, Rollenspiele,
individuelle Rickmeldungen und Empfehlungen fiir den weiteren
Kompetenzzugewinn

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
28.11.2019 Dresden 310,00 EUR  67-2382

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Projektmanagement im Uberblick

Referent
mit Lutz Voigtmann

Zielgruppe
fur Projektleiter und -mitarbeiter, Fiihrungs- und Fachkréfte, die kiinftig in
Projekten arbeiten werden

Nutzen

- Sie erhalten einen Uberblick {iber Ziele, Phasen, Organisation, Steuerung und
Planung von Projekten.

- Sie verstehen Projektmanagement als wichtiges Instrument fir den
Unternehmenserfolg.

- Sie lernen, komplexe Aufgaben in Gberschaubare Teilaufgaben und
Arbeitspakete zu gliedern und an qualifizierte Mitarbeiter zu delegieren.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Projekte und Projektmanagement

- Projektziele und Erfolgsfaktoren

- Projektumfeldanalyse

- Phasenplanung und Projektstrukturierung

- Projektorganisation

- Ablauf- und Terminplanung

- Einsatzmittelplanung, Uberdeckung/Unterdeckung von Ressourcen,
Projektpriorisierung

- Kosten- und Finanzplanung

- Kommunikation im Projekt

Methodik
Vortrag, Beispiele, Diskussion, Gruppenarbeit

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
28.11.2019 Chemnitz 295,00 EUR  22-1492
11.06.2020 Dresden 310,00 EUR  67-2583
03.12.2020 Chemnitz 310,00 EUR  22-1610

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Arbeitsrecht fur Fuhrungskrafte

Referent
mit Frank Martin Thomsen

Zielgruppe
fur alle, die mit arbeitsrechtlichen bzw. Personalaufgaben konfrontiert sind

Nutzen

- Sie eignen sich die Grundlagen des Arbeitsrechts an.

- Sie werden Uber typische Fehlerquellen im Arbeitsverhaltnis unterrichtet und
auf rechtlich sichere Handlungsmaéglichkeiten hingewiesen.

- Sie lernen arbeitsrechtliche Zusammenhange besser zu verstehen und werden
durch den Einblick in wesentliche Regelungen fiir rechtliche Fragen und
Gefahren sensibilisiert.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Anbahnung und Begriindung eines Arbeitsverhaltnisses
- Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsverhaltnis

- Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall

- Urlaub

- Besondere Arbeitsverhaltnisse

- Abmahnung

- Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses

- Kindigungsschutz

- Abwicklung Arbeitsverhaltnis

Methodik
Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
19.03.2020 Dresden 350,00 EUR  67-2560
25.06.2020 Chemnitz 350,00 EUR  22-1592
25.11.2020 Leipzig 350,00 EUR  22-1593

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Mangelhaftung - Garantie - Produkthaftung

Beriicksichtigung der aktuellen Gesetzgebung und Rechtsprechung

Referent
mit Ines Garamszegi

Zielgruppe
fir Unternehmer, Geschéftsflihrer, Fach- und Fihrungskrafte

Nutzen

- Sie erwerben die fur Ihren Fachbereich notwendigen Rechtskenntnisse nach
aktueller Gesetzgebung und Rechtsprechung.

- Sie erlernen, Haftungsanspriiche sinnvoll und rechtssicher geltend zu machen
bzw. erfolgreich abzuwehren.

- Sie kdnnen mogliche Schaden flr ihr Unternehmen und ihre Kunden durch ein
zZielgerichtetes Handeln so gering wie moglich halten

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Gewabhrleistung
- Kauf- und Werkvertrage
- Besonderheiten der VOB
- Voraussetzungen, Ausschluss, Mangeldefinition, Anspriiche
- Rechtsfolgen - Nacherfillung, Minderung, Rucktritt, Schadensersatz
- Verjahrung, Beweislast
- Garantie
- Abgrenzung zur Gewahrleistung
- Produkthaftung nach ProdHaftG
- Produzentenhaftung nach BGB

Methodik
Vortrag, Fallbeispiele, Diskussion

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
05.12.2019 Chemnitz 320,00 EUR  22-1366
16.06.2020 Dresden 320,00 EUR  67-2555
08.12.2020 Chemnitz 320,00 EUR  22-1588

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Patente und andere Schutzrechte - Praxisrelevante
Themen

Referent
mit Gerd Stotter

Zielgruppe
fur Geschéftsflhrer, Griinder und Entwickler

Nutzen

- Sie erhalten einen Uberblick und eine allgemeine Einfiihrung zum Thema
Patente und Schutzrechte.

- Sie erfahren, was sie bei Produktentwicklung und Markteinfiihrung beachten
mussen.

- Sie wissen, wie man ein Patent mit mdglichst grolem Schutzumfang erhalt.

- Sie lernen die verschiedenen Moglichkeiten kennen, um Innovationen
abzusichern.

- Sie vermeiden Fallstricke des Arbeithnehmererfinderrechts.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Wie sichere ich Innovationen

- Was muss ich man beachten, wenn man ein Produkt entwickelt und auf den
Markt bringt? Wie kann man das Risiko einer Verletzungsklage von
Mitwettbewerbern reduzieren

- Patentkategorien, Schutzvoraussetzungen; Schutzbereich eines Patentes
anhand von Praxisbeispielen

- Welche Handlungen verbietet ein Patent, ein Design oder eine Marke

- Fallstricke des Arbeitnehmererfinderrechts vermeiden

- Patente Dritter: Recherchen zur Patentfahigkeit und zum "Freedom to
Operate", Uberwachung Wettbewerber

Methodik
Trainer-Input, Diskussion anhand von Fallbeispielen

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
26.11.2019 Chemnitz 340,00 EUR  22-1441
04.03.2020 Dresden 340,00 EUR  67-2582
15.10.2020 Chemnitz 340,00 EUR  22-1608

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Praxiswissen VOB/B fiir Bau-und Projektleiter

Referent
mit Christoph Schmidt

Zielgruppe
fir Bauleiter, Bauliberwacher

Nutzen

- Sie lernen, wie Sie rechtssicher und erfolgreich am Bau agieren.

- Sie erhalten einen Uberblick (iber die verschiedenen Aufgaben eines
Bauleiters - vom Vertragsabschluss uber die Qualitéts- und Terminkontrolle bis
hin zur Abnahme, Abrechnung und Zahlung.

- Sie erfahren, wie Sie Anspriiche erfolgreich abwehren und durchsetzen.

- Sie meistern souveran den anfallenden Schriftverkehr und die Dokumentation.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Vertragsabschluss

- Die Aufgaben der Bauleiter bei der Qualitatskontrolle

- Die Terminkontrolle durch den Bauleiter

- Aufgaben der Bauleiter bei der Abnahme

- Das Nachtragsmanagement des Bauleiters

- Die Aufgaben der Bauleiter bei Abrechnung und Zahlung
Schriftverkehr und Dokumentation

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
04.12.2019 Dresden 320,00 EUR  67-2433
25.02.2020 Chemnitz 320,00 EUR  22-1600
08.12.2020 Dresden 320,00 EUR 67-2574

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Rahmenvertrage im Einkauf

Referent
mit Annett Willsch-GI6R

Zielgruppe
fur Fach- oder FUhrungskrafte aus Einkauf, Materialwirtschaft, Controlling oder
Recht

Nutzen

- Sie erkennen die strategische Bedeutung von Rahmenvertragen.

- Sie kdbnnen Rahmenvertrage wirtschaftlich sinnvoll gestalten und wissen,
welche Inhalte und Regelungen relevant sind.

- Sie verstehen die kaufmannischen Hintergriinde und Auswirkungen auf Ihren
Einkauf, steuern gezielt Risiken und vermeiden kostspielige Fallen.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Wie sind Rahmenvertrage rechtlich einzuordnen?
- Besondere Typen von Rahmenvertragen

- Zuliefer-Rahmenvertrag

- Sukzessivlieferungsvertrag

- Mengenkontrakt
- Rahmenvertrage - AGB

- Abgrenzung zur Individualvereinbarung

- Wann sind einzelne Regelungen ausgehandelt?
- Abschluss von Rahmenvertragen

- Checkliste: Inhalte eines Rahmenvertrages

Methodik
Input, Fallbeispiele und Diskussion

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
26.11.2019 Chemnitz 320,00 EUR  22-1432
19.03.2020 Leipzig 320,00 EUR 22-1664
13.10.2020 Dresden 320,00 EUR 67-2618

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Recht fiir Ein- und Verkaufer
Beriicksichtigung der aktuellen Gesetzgebung und Rechtsprechung

Referent
mit Ines Garamszegi

Zielgruppe
fur Fihrungs- und Fachkrafte aus dem Ein- und Verkauf und anderen
Fachbereichen

Nutzen

- Sie erwerben die fiir Inren Fachbereich notwendigen Rechtskenntnisse nach
aktueller Gesetzgebung und Rechtsprechung.

- Sie lernen, Vertrage sinnvoll und rechtssicher zu gestalten sowie erfolgreich
abzuwickeln.

- Sie kénnen Anspriiche erfolgreich durchsetzen.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Regeln fiir den Vertragsabschluss

- Allgemeine Geschéftsbedingungen, Bestatigungsschreiben,
Geschaftsgrundlage

- Erklarungen durch einen Vertreter

- Loslésung von Vertragserklarungen

- Vorvertragliche, vertragliche und vertragsbegleitende Pflichten und
Anspriiche

- Leistungsverweigerung, Verjahrung, Abtretung

- Besonderheiten bei Vertragsschlissen zwischen Kaufleuten nach dem HGB

Methodik
Vortrag, Fallbeispiele, Diskussion
Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.

30.01.2020 Dresden 320,00 EUR  67-2556

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



5 RKWCAmMpus

Vertragsgestaltung fiir Einkaufer

Referent
mit Jirgen Simon

Zielgruppe
fur Eink&uferlnnen und Mitarbeiter aus Fachabteilungen (z.B. Konstruktion,
Produktion und QS), die Vertragsverhandlungen mit Lieferanten flhren

Nutzen

- Sie erhalten einen Uberblick (iber die Gestaltung lhrer Beschaffungsvertrige.

- Sie lernen praxisgerecht Vertrage mit Lieferanten zu vereinbaren.

- Sie lernen Moglichkeiten zur Absicherungen durch Vertragsstrafen,
Schadenspauschalen, Eigentumsvorbehalte kennen.

- Sie sind fur Risiken bei der Vertragsgestaltung und -durchfiihrung vorbereitet.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Wie Vertrage in der Praxis zustande kommen - und wann nicht!

- Das kaufmannische Bestatigungsschreiben

- Mahn- und Reklamationswesen: Wenn der Lieferant nicht "funktioniert”

- Rechte und Pflichten bei Zuspéat-Lieferungen und mangelbehafteter Ware
- Wie Feuer und Wasser: Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

- Tricky: Vertrage mit auslandischen Lieferanten

- Vertragsformen mit Detailinformationen Gber

- Vertragseigenschaften Gber

- Spezifikationskauf
- Fixkauf und einige weitere praxisgangige Vertragsformen
Methodik
Vortrag, viele praktische Fallbeispiele
Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
04.12.2019 Chemnitz 340,00 EUR  22-1399

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Vertragsrecht fur Nicht-Juristen
Mehr Sicherheit bei der Vertragsverhandlung und -gestaltung

Referent
mit Annett Willsch-GI6R

Zielgruppe

fir Fach- und Fihrungskrafte aus allen Abteilungen, die aktiv an
Vertragsabschliissen mitwirken

Nutzen

- Sie sind mit den Grundzligen des Vertragsrechts vertraut und kénnen
vertragsrechtliche Fragestellungen flr lhren Arbeitsalltag bewerten und
beantworten.

- Sie kennen die Prinzipien der vertraglichen Gestaltung, kénnen
Schwachstellen und Mangel in Vertragen identifizieren und vermeiden so
typische Fehler bei der Gestaltung von Vertréagen.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Allgemeines Vertragsrecht

- Vorvertraglicher Bereich

- Vertragsinhalt, Pflichten der Vertragsparteien
- Stérungen und Mangel im Vertrag

- Gewahrleistung und Haftung bei Vertragen

- Praxistipps

Methodik

Vortrag mit Praxis-Diskussion, Fallbeispiel und Gestaltungshinweise

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
25.02.2020 Leipzig 320,00 EUR  22-1662
09.06.2020 Dresden 320,00 EUR  67-2617
26.11.2020 Chemnitz 320,00 EUR  22-1663

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Grundlagen der Kommunikation
Verstehen und verstanden werden

Referent
mit Christoph Richter

Zielgruppe
fur alle, die ihre kommunikativen Kompetenzen im Arbeitsalltag Uberprifen und
weiterentwickeln wollen

Nutzen

- Sie Uberdenken ihre Haltung in Gesprachssituationen.

- Sie kennen die Grundmerkmale der Kommunikation.

- Sie sind sich der Ticken der menschlichen Wahrnehmung bewusst und
setzen sich mit der Missverstandlichkeit von Kommunikation auseinander.

- Sie konnen sich auf ihren Gesprachspartner und die Gesprachsdynamik
besser einstellen.

- Sie Uben grundlegende Methoden der Kommunikation wie Aktives Zuhéren
und Fragetechniken

- Sie reflektieren mdgliche Ansatze fir Verhaltensanderungen.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Der menschliche Wahrnehmungskreislauf
- Selbst- und Fremdwahrnehmung
- Einflussfaktoren auf die Wahrnehmung
- Wahrnehmungs- und Beurteilungsfehler
- Das Eisbergmodell
- Grundmerkmale der Kommunikation
- Fragetechniken, Zuhoren lernen,Ich-, Sie-, Wir-Botschaften und deren
Wirkungen
- Mdgliche Verhaltensanderungen bewirken

Methodik

Trainerinput, interaktive Ubungssequenzen anhand von mitgebrachten
Praxisbeispielen der Teilnehmenden

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
03.12.2019 Chemnitz 320,00 EUR  22-1689
26.02.2020 Dresden 320,00 EUR  67-2635
15.06.2020 Chemnitz 320,00 EUR  22-1690
06.10.2020 Dresden 320,00 EUR 67-2636

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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lhr Lacheln kann man horen & sehen!
Erstkontakt und "Bester Eindruck"”

Referent
mit Katrin Pappritz

Zielgruppe

fur Sekretarinnen, Assistentinnen, Mitarbeiter/-innen und Auszubildende, die
schon beim persénlichen und telefonischen Empfang in Zentrale und Biro guten
Service bieten wollen

Nutzen

- Sie erfahren mehr uber den ersten Eindruck Ihres Unternehmens.

- Sie lernen die Elemente von Corporate Identity und Design kennen.

- Sie erhalten Feedback zum optischen Eindruck.

- Sie Uben und festigen kunden- und serviceorientiertes Verhalten.

- Sie lernen, sich auf unterschiedliche Gesprachspartner einzustellen und auch
schwierige Situationen gut zu meistern.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Der erste Eindruck zahlt
- Firmenphilosophie und personliches Image: Ubereinstimmung meines
personlichen Auftretens und das Copyright der Firma
- Kontakt herstellen - persénlich und am Telefon: Einstiegsformulierungen
erarbeiten
Kunden- und serviceorientiertes Verhalten
- Prasenz zeigen
- aus Kundensicht kommunizieren
- Der gute Ton am Telefon
- Umgang mit besonderen Gesprachspartnern

Methodik

Einzel-, Gruppenarbeit, Vortrag, Lehrgesprach, Diskussion, Vernissage,
Feedback

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
28.01.2020 Chemnitz 310,00 EUR  22-1625
15.10.2020 Dresden 310,00 EUR  67-2596

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Knigge fur Monteure
Kunden beeindrucken, binden und neue Kunden gewinnen

Referent
mit Anke Wolfert

Zielgruppe
fur Handwerker, Monteure und Lieferanten, die beim Kunden vor Ort tatig sind

Nutzen

- Sie reflektieren lhr eigenes Auftreten und lhren Kommunikationsstil.

- Sie werden lhren Umgang mit Kunden bewusster wahrnehmen und gestalten.
- Sie verbessern lhre Fahigkeit, Gesprache mit Kunden zu fiihren.

- Es fallt Ihnen leichter, Kritik vom Kunden anzunehmen.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Der Ablauf des Besuchs beim Kunden (Phasen, Erwartungen des Kunden,
Verhalten des Handwerkers / Lieferanten)

- Sprache, Korpersprache, Mimik, Gestik, auReres Erscheinungsbild des
Handwerkers / Lieferanten

- Mit Angsten und Wiinschen des Kunden umgehen, Vertrauen aufbauen

- Feedback vom Kunden einholen, Feedback annehmen

- Mit Beschwerden des Kunden und Kritik an der eigenen Person umgehen
Umgang mit "schwierigen Kunden"

Methodik
Trainerinput, Diskussion, Ubungen in Einzel- und Gruppenarbeit

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
20.02.2020 Chemnitz 295,00 EUR  22-1611
29.09.2020 Dresden 295,00 EUR 67-2586

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Lange Rede - kurzer Sinn - Ein Rhetorik-Praxistraining
"Die Grenzen deiner Sprache sind die Grenzen deiner Welt" Wittgenstein

Referent
mit Reyk-Peter Klett

Zielgruppe

fir Mitarbeiter aller Ebenen und Bereiche, die ihre Uberzeugungskraft
professionalisieren und damit ihre Aussagen wie auch ihre Wirkung nachhaltiger
gestalten wollen

Nutzen

- SIE stehen im Mittelpunkt dieses Seminars.

- Sie lernen kommunikative Techniken, die zu Ihrer Persénlichkeit passen.

- Sie kennen und nutzen die Sprache des Korpers.

- Sie verbinden eigene natirliche Fahigkeiten systematisch mit gezielten
Ausdruckstechniken und bleiben so authentisch.

- Sie erfahren, was bei Lampenfieber und Verlegenheitspausen hilft.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Wie Sprache Wirklichkeit erschafft

- Wie Sie mit sprachlichen Bildern "Kino im Kopf" erzeugen
- Was Sie Uber den ersten Eindruck wissen missen

- Wovon hangt Ihre Uberzeugungskraft ab?

- Wie Sie authentisch bleiben

- Die Sprache des Korpers kennen und nutzen

- Was tun bei Einwanden oder Angriffen?

- Klare Stimme - langer Atem!

- Was hilft bei Lampenfieber?

Methodik
Theorie-Input, Gruppenibungen, Feedback, Gruppendiskussion, Selbsttest

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
18.03.2020 Leipzig 330,00 EUR 22-1566
10.06.2020 Chemnitz 330,00 EUR  22-1567
02.09.2020 Dresden 330,00 EUR  67-2542
23.11.2020 Chemnitz 330,00 EUR  22-1568

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Neuer Schwung im Kundenservice

Mit wertschatzender und professioneller Kommunikation Kunden
begeistern und rundum zufrieden stellen

Referent
mit Dr. Karin Wetzig

Zielgruppe
fur alle, die tagtaglich im Kundenkontakt stehen, insbesondere Mitarbeiter aus
Innendienst, Service und Support

Nutzen

- Sie vertiefen und erweitern Ihr bisheriges Kommunikations-Repertoire.

- Sie verstehen die Hintergriinde einer kundenorientierten Servicementalitat

- Sie lernen neue Techniken der Verkaufsrhetorik kennen.

- Sie erfahren, wie Sie mit verschiedenen Persoénlichkeits- und Kundentypen
umgehen.

- Sie lernen, Kundenbeschwerden professionell zu managen.

- Sie fuhren auch schwierige Gesprache souveran und lésungsorientiert.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Kommunikation in der Kundenbetreuung (Auffrischung und Wiederholung)

- Gute Kundenbeziehungen von Anfang an durch konsequente
Dienstleistungsmentalitat (Servicementalitat)

- Wichtige Bausteine einer professionellen Verkaufsrhetorik

- Umgang mit verschiedenen Persodnlichkeits- und Kundentypen

- Durch professionelle Distanz und erfolgreiches Beschwerdemanagement aus
verargerten Kunden loyale Kunden generieren

- Deeskalierende Gesprachsfuhrung im Konfliktfall

- Souveran mit personlichen Angriffen und negativem Stress umgehen

Methodik

Interaktive Vermittlung notwendiger theoretischer Grundlagen, Gruppenarbeit,
Diskussionen im Plenum, praktische Ubungen aus dem Erfahrungsbereich der
Teilnehmer, Feedback- und Reflexionsrunden

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
03.12.2019 Chemnitz 310,00 EUR  22-1656
11.03.2020 Dresden 310,00 EUR  67-2610
08.09.2020 Chemnitz 310,00 EUR  22-1655
26.11.2020 Dresden 310,00 EUR  67-2611

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Diplomatisch und zeitgemaRB korrespondieren
Fettndpfchen vermeiden

Referent
mit Dr. Steffen Walter

Zielgruppe

fur Mitarbeiter/-innen, die sich mit "brisanten" Briefen/E-Mails bzw. dem "ganz
normalen" Alltagsschreiben befassen.

Nutzen

- Sie meistern sensible und schwierige Korrespondenz gekonnt und
diplomatisch.

- Sie formulieren prazise und zeitgemaR.

- Sie argumentieren tberzeugend und verstandlich.

- Sie vermeiden Floskeln und sprachliche Stolperstellen.

- Sie verfeinern Ihren persénlichen Sprachstil.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Entscheidungspunkte des Geschéftsbriefes bzw. der E-Mail
- Neutraler Beginn, Einleitung - Uberleitung
- Uberzeugende und verstandliche Argumentation
- Schlussformulierungen mit Langzeitwirkung
- Diplomatische Sprache
- Leserfreundlichkeit mittels Pronomen herstellen
- Wirkungsmaglichkeiten von Passiv und Konjunktiv ausloten
- Einfache bzw. Leichte Sprache einsetzen
- Stil und Etikette beachten
- Formulierungsiibungen: Absagen, Mahnungen, Zurlickweisungen...

Methodik

Demonstration der Thematik an Beispielen, Diskussion, Formulierungs- und
Korrekturibungen, Checklisten..
Im Seminar wird das Thema mit der Seminarunterlage erarbeitet.

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
06.12.2019 Chemnitz 310,00 EUR  22-1537
02.04.2020 Dresden 310,00 EUR  67-2626
07.09.2020 Chemnitz 310,00 EUR  22-1679
07.12.2020 Leipzig 310,00 EUR  22-1677

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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E-Mail-Korrespondenz - kurz, klar, kreativ?
Die Zukunft des Schreibens

Referent
mit Dr. Steffen Walter

Zielgruppe
fur alle, die E-Mails verfassen

Nutzen

- Sie modernisieren Ihre E-Mail - Korrespondenz.

- Sie erfassen zeitgemalfe und leicht verstandliche Texte.
- Sie drlicken sich Giberzeugend und diplomatisch aus.

- Sie vermeiden Floskeln und sprachliche Stolperstellen.
- Sie verfeinern lhren personlichen Sprachstil.

- Sie managen |Ihre E-Mails und beachten Normen.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)
- E-Mail-Netiquette
- Normen einhalten oder kreative Freirdume nutzen?
- Sprachliche Entwicklungstrends aufgreifen
- Management rund um E-Mails
- Der Betreff als Orientierung
- Entwicklungstrends bei Anrede und Gruf3
- Kurze Einleitung - nicht burokratisch
- Etwas Personliches zum Schluss?
- Stilistische Tendenzen
- Normen der Korrespondenz

Methodik

Analyse von E-Mails, Darstellung und Diskussion der Problematik an
Beispieltexten, Korrekturiibungen, Formulierungsiibungen, Checklisten...

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
10.12.2019 Leipzig 310,00 EUR  22-1494
01.04.2020 Chemnitz 310,00 EUR  22-1678
04.11.2020 Dresden 310,00 EUR  67-2627

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Einfach gut organisiert
Gegen das tagliche Chaos im Biiro

Referent
mit Silke Heuwerth

Zielgruppe

fur alle Interessenten, die wieder effizient und strukturiert arbeiten und mehr
Zeitsouveranitat gewinnen wollen

Nutzen

- Sie erfahren, wie Sie die tagliche E-Mail - Flut erfolgreich managen.

- Sie lernen verschiedene Arbeitstechniken fiir Ihren Buroalltag kennen.

- Sie lernen, wie Sie Arbeitsablaufe strukturiert und zeitsparend organisieren.

- Sie lernen, Prioritaten zu setzen.

- Sie kennen die wichtigsten Erfolgsfaktoren des Selbst- und Zeitmanagements
und setzen diese effektiv ein.

- Sie behalten auch in stressigen Situationen den Uberblick.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

E-Mail-Management - Die Info-Flut beherrschen

- E-Mail-Eingang optimieren

- E-Mail-Ablage ubersichtlich strukturieren

- Die sechs goldenen Antwort-Regeln

Meine Zeit und ICH? Besseres Zeit- und Selbstmanagement
- Tagesrhythmus / -planung

- Konzentrations- und Routineaufgaben

- Umgang mit Stress und Hektik

- Der organisierte Schreibtisch - Ubersicht auf einen Blick

- Terminmanagement und Wiedervorlage mit System

Methodik

Impulsvortrage, Ubungen, Beispiele aus der Praxis, Besprechen von
Zeitproblemen aus dem Berufsalltag der Teilnehmer

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
28.11.2019 Chemnitz 310,00 EUR  22-1361
11.03.2020 Leipzig 310,00 EUR  22-1637
09.09.2020 Dresden 310,00 EUR  67-2604
02.12.2020 Chemnitz 310,00 EUR  22-1638

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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Gut strukturiert im Fuhrungsalltag

Professionelles Selbst- und Zeitmanagement fiir Geschéftsfiihrer und
Fiihrungskrafte

Referent
mit Silke Heuwerth

Zielgruppe
fir Geschaftsfihrer, Fihrungskrafte

Nutzen

- Sie lernen die wichtigsten Werkzeuge
und Techniken fir ein effektives Zeit- und Selbstmanagement kennen.

- Sie setzen Prioritdten und fokussieren Sie sich auf Ihre wirklich wichtigen
Aufgaben.

- Sie erfahren, wie Sie konsequent delegieren und den Uberblick bei offenen
Vorgangen behalten.

- Sie vermeiden Zeitdiebe und Storfaktoren.

- Sie starken Ihre persénlichen Ressourcen.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Ausgewogenes Termin- und Aufgabenmanagement
- Die persodnliche Tagesaufgaben-Analyse
Die 5 wichtigen Regeln zur Tagesplanung
- Die Blockbildung - serielles Arbeiten
- Offene Vorgéange im Blick behalten / Papier und digital
- Prioritaten setzen
- Umgang mit Zeitdieben und Storfaktoren
- Ziele und Lebensgestaltung
- Ziele SMART setzen
- Personliche Ressourcen starken

Methodik

Fokussiertes Arbeiten durch Offline-Zeiten, Ist-Analysen mit Reflexion,
Theorieinput, moderierter Erfahrungsaustausch, Praxistransfer

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
29.01.2020 Leipzig 330,00 EUR  22-1645
24.06.2020 Dresden 330,00 EUR  67-2605
05.11.2020 Chemnitz 330,00 EUR  22-1646

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de
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JA, SOFORT!!! Praktisches Selbst- und
Zeitmanagement

Referent
mit Dr. Karin Wetzig

Zielgruppe
fur alle Interessenten, die einen besseren Umgang mit ihrer Arbeits- und
Lebenszeit wiinschen

Nutzen

- Sie lernen, wie Sie Prioritdten setzen und lhre Zeit optimal nutzen.

- Sie lernen praxiserprobte Methoden des modernen Zeitmanagements kennen
und wenden diese erfolgreich an.

- Sie entwickeln lhren eigenen effektiven und individuellen Arbeitsstil.

- Sie eliminieren Zeitfresser.

- Sie verbessern |hr personliches Zeitmanagement.

Inhalt (Auszug - alle Details unter www.RKWcampus.de)

- Zeitmanagement ist immer Selbstmanagement

- Individuelle Zeitverwendungsanalyse, Reflexion des eigenen Arbeitsstils

- Denkmodelle zur Prioritatensetzung: Pareto-Prinzip, Eisenhower-Prinzip

- Effektivitat und Effizienz: Die richtigen Dinge richtig tun

- Zeitplanung: Grundregeln und ALPEN-Methode

- Zeitfressern auf der Spur: Nein sagen lernen, Delegieren kénnen,
Aufschieberitis bekdmpfen, Ordnung halten

- Stérungen identifizieren und klein halten

- Telefonate, E-Mails und Besprechungen professionell gestalten

- Leben im Augenblick: Work-Life-Balance und mehr Lebensqualitat

Methodik

interaktive Vermittlung theoretischer Grundlagen, praktische Ubungen aus dem
Erfahrungsbereich der Teilnehmer

Termin Ort Gebiihr Buchungsnr.
10.12.2019 Leipzig 310,00 EUR  22-1475
05.02.2020 Chemnitz 310,00 EUR  22-1647
13.05.2020 Dresden 310,00 EUR 67-2606
08.10.2020 Leipzig 310,00 EUR  22-1648
03.12.2020 Dresden 310,00 EUR  67-2607

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung:

per Fax: 0351 8322-422

als E-Mail: Kontakt@RKWcampus.de
tiber Internet: www.RKWcampus.de



@ RKWCampus

Allgemeine Geschéftsbedingungen der RKW Sachsen GmbH Dienstleistung und Beratung
(AGB Uberbetriebliche Weiterbildungen)

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen liegen in den Geschéftsstellen der RKW
Sachsen GmbH Dienstleistung und Beratung zur Einsicht aus und kdénnen im Internet auf der

Homepage der

RKW Sachsen GmbH Dienstleistung

und Beratung (http://www.rkw-

sachsen.de/kontakt/agb/ ) eingesehen werden. Auf Wunsch werden sie auch gern zugesandt.

1. Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten fiir Seminare, Fachlehrgéange,
Workshops und alle sonstigen Uberbetrieblichen
WeiterbildungsmaRnahmen der RKW Sachsen GmbH
Dienstleistung und Beratung (,RKW Sachsen®). Die Geltung
entgegenstehender Geschaftsbedingungen des Kunden wird
ausdriicklich ausgeschlossen.

2. Anmeldung und Vertragsschluss

(1) Anmeldungen haben schriftlich, per Telefax oder per E-
mail zu erfolgen. Andere Anmeldungen sind nur wirksam,
wenn sie schriftlich bestétigt worden sind.

(2) Anmeldungen werden grundséatzlich in der Reihenfolge
ihres Eingangs berticksichtigt. Besteht eine Veranstaltung aus

mehreren  Teilveranstaltungen (z. B. Seminarzyklus,
Fachlehrgang), so werden Anmeldungen fiir die
Gesamtveranstaltung vorrangig beriicksichtigt. Da die

Teilnehmerzahl begrenzt ist, behélt sich das RKW Sachsen
vor, eine Anmeldung nur anzunehmen, soweit die
Hoéchstteilnehmerzahl  nicht  (berschritten  wird.  Bei
Uberschreitung der maximalen Teilnehmerzahl erstellt das
RKW Sachsen eine Warteliste oder bietet dem Teilnehmer
einen Zusatztermin an.

(3) Der Vertrag kommt mit Zugang der schriftlichen
Anmeldebestatigung (Teilnehmerkarte) des RKW Sachsen
beim Kunden oder beim Teilnehmer zustande.

3. Stornierung, Umbuchung, Ersatzteilnehmer

(1) Der Kunde kann seine Anmeldung bis zum
Veranstaltungsbeginn jederzeit ohne Angabe von Griinden
schriftlich, per Telefax oder per E-mail stornieren. Die
Stornierungsfrist betragt fir ein- und/oder zweitagige
Seminare bis 14 Tage, fiur Lehrgénge, Arbeitskreise und
EXKLUSIV-Seminare bis 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn,
es sei denn, in der Veranstaltungsbeschreibung ist eine
andere Frist vereinbart. Geht die Stornierung innerhalb der
vereinbarten Frist zu, entfallt die Teilnahmegeblhr; eventuell
schon bezahlte Betrdge werden erstattet. Bei spaterer
Stornierung ist die volle Teilnahmegebihr zu entrichten. Gern
akzeptiert das RKW Sachsen in diesem Fall auch einen
Ersatzteilnehmer; wenn fiir diesen die volle Teilnahmegebiihr
entrichtet worden ist, wird dem urspriinglichen Teilnehmer die
Gebiihr erlassen.

(2) Anstelle der Stornierung ist auch eine Umbuchung auf
eine andere Veranstaltung maglich; die Bestimmungen des
Absatzes 1 gelten auf die Umbuchung entsprechend.

(3) Der Kunde kann bis zum Veranstaltungsbeginn jederzeit
einen oder mehrere von ihm angemeldete Teilnehmer durch
andere Teilnehmer ersetzen.

4. Leistungsumfang

(1) Gegenstand des Vertrages ist die Durchfiihrung der
Veranstaltung. Bestimmte Lern-, Prifungs- oder sonstige
Erfolge sind nicht geschuldet. Das RKW Sachsen erbringt
seine Leistungen nach den Grundsétzen ordnungsgemafer
Berufsausiibung. Das RKW Sachsen ist berechtigt, sich zur
Erflillung des Vertrages sachverstéandiger Personen
(Experten) zu bedienen.

(2) Die Teilnahmegebiihr umfasst die Teilnahme an der
Veranstaltung, die Seminarunterlagen und - soweit
angekiindigt — die Tagungsgetranke, Mittagsimbiss und ggf.
Abendessen.

5. Teilnahmebescheinigung, Zertifikat, Diplom

Nach Beendigung der Veranstaltung erhalt jeder Teilnehmer
eine Teilnahmebescheinigung, nach erfolgreicher
Qualifizierung bzw. nach bestandener Priifung ein Zertifikat
bzw. ein Diplom. Die Teilnahmebescheinigung, das Zertifikat
bzw. das Diplom wird spatestens nach vollstandiger Zahlung
der Teilnahmegebuhr ausgehandigt.

6. Absage, Anderungen

(1) Die Veranstaltung kann aus wichtigem Grund,
insbesondere bei Nichterreichen der zur Kostendeckung
notwendigen Mindestteilnehmerzahl, Ausfall oder Erkrankung
des Dozenten, HotelschlieBung oder hoherer Gewalt,
abgesagt, auf einen anderen Zeitpunkt verschoben oder an
einen anderen Ort verlegt werden. Im Falle der Verhinderung
des Dozenten ist das RKW Sachsen berechtigt, ihn durch
einen Dozenten gleicher Qualifikation zu ersetzen.

(2) Muss eine Veranstaltung abgesagt werden, entfallt die
Teilnahmegebiihr; bereits bezahlte Betradge werden erstattet.
Dasselbe gilt im Falle der Verschiebung oder Verlegung,
wenn der Kunde unverziiglich nach Erhalt der Mitteilung vom
Vertrag schriftlich oder per Telefax zuriicktritt. Weitergehende
Anspriiche sind ausgeschlossen, aufler bei vorséatzlichem
oder grob fahrldssigem Verhalten der gesetzlichen Vertreter,
Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen des RKW
Sachsen.

(3) Im Fall der Absage wird sich das RKW Sachsen bemiihen,
schnellstmdglich eine Alternative anzubieten.

7. Teilnahmegebiihr, Félligkeit

(1) Die Teilnahmegeblihr versteht sich pro Teilnehmer und
Veranstaltungstermin. Hinzu kommt die Umsatzsteuer in
jeweils geltender Hohe, sofern die Veranstaltung nicht im
Einzelfall umsatzsteuerfrei ist.

(2) Die Teilnahmegebdihr ist innerhalb von 8 Kalendertagen
ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.

(3) Die Rechnung Ubermittelt das RKW Sachsen in der Regel
mit der Durchfiihrungsbestétigung. Das RKW Sachsen behalt
sich vor, die Teilnahme von der vollstdndigen Bezahlung
abhéangig zu machen.

8. Urheberschutz

(1) Die Schulungsunterlagen, Materialien, Dokumente und
sonstigen Medien des RKW Sachsen sind urheberrechtlich
geschitzt und dirfen ohne schriftliche Einwilligung nicht, auch
nicht auszugsweise, vervielfaltigt oder verbreitet werden. Das
RKW Sachsen behlt sich alle Rechte vor.

(2) Soweit bei der Durchfihrung der Veranstaltung
Schulungsunterlagen, Materialien, Dokumente oder sonstige
Medien zum Einsatz gelangen, an denen die Urheberrechte
Dritten, insbesondere dem Dozenten, zustehen, verbleiben
die Rechte beim jeweiligen Urheber.

9. Haftung

Das RKW Sachsen haftet unabhangig vom Rechtsgrund fiir
Schaden, die auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem
Verhalten beruhen. Im Falle einer Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit haftet das RKW Sachsen auch
fur leichte Fahrlassigkeit.



10. Datenschutz

Dem RKW Sachsen (ibermittelte Daten der Kunden und der
Teilnehmer werden maschinell fiir die Buchung, Organisation,
Abwicklung und Abrechnung der Veranstaltung verarbeitet.
Mit der Anmeldung erklaren sich die Kunden und Teilnehmer
mit der Speicherung und Verarbeitung der dafiir notwendigen
personenbezogenen Daten einverstanden. Es erfolgt keine
Weitergabe der personenbezogenen Daten an unbefugte
Dritte.

Zur Vorbereitung des Seminars und den Teilnahmenachweis
werden Name, Firma und Funktion an den jeweiligen
Dozenten weitergegeben. Dieser ist vertraglich verpflichtet
diese Daten nach Vertragserfiillung zu I6schen.

11. Gerichtsstand, Schriftform

(1) Fir den Fall, dass der Kunde Kaufmann, eine juristische
Person des o&ffentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches
Sondervermégen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland hat oder nach Abschluss des Vertrages seinen Sitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt oder
sein Sitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der
Klageerhebung unbekannt ist, wird der Sitz des RKW
Sachsen als ausschlieBlicher Gerichtsstand vereinbart. Es
bleibt dem RKW Sachsen unbenommen, Klagen gegen den
Kunden auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu
erheben.

(2) Soweit nichts anderes bestimmt worden ist, wird
Schriftform vereinbart. Anderungen und Ergdnzungen des
Vertrages und dieser Bedingungen bedirfen der Schriftform.
Dies gilt auch fiir eine Anderung der Schriftformregelung in
Satz 1.

12. Alternative Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR-
VO und § 36 VSBG

Seit dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine
Plattform fiir auBergerichtliche Streitschlichtung bereit.
Verbrauchern gibt dies die Moglichkeit, Streitigkeiten im
Zusammenhang mit Ihrer Online-Bestellung zunéchst ohne
die Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die
Streitbeilegungs-Plattform ist unter dem externen Link
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

Wir ziehen es vor, lhre Anliegen im direkten Austausch mit
lhnen zu klaren und nehmen daher nicht an
Verbraucherschlichtungsverfahren teil. Bitte kontaktieren Sie
uns bei Fragen und Problemen direkt.

Telefon: +49 351 8322-30
Telefax: +49 351 8322-400
E-Mail: info@rkw-sachsen.de

13. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser
Bedingungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon
die Wirksamkeit des Vertrages und der sonstigen
Bedingungen nicht beriihrt. Die Parteien werden in diesem
Falle die unwirksame bzw. undurchfiihnrbare Regelung durch
eine Regelung ersetzen, die dem mit der unwirksamen bzw.
undurchfiihrbaren Regelung Gewollten am néachsten kommt.

Stand: Dresden. 01.01.2019
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D STARKE FUHRUNG D STARKE LEISTUNG

Exklusives Seminarangebot fiir IHRE Potenzialentfaltung im Hotel Neptun in Warnemiinde

Frischer Wind schafft neue Ideen!

» Ein Seminar flir Flihrungskréfte, die Ihr Potenzial entfalten wollen!

» Mehr als 16 Stunden Wissen, Praxis und Erfahrung!

» Inklusive 2x 45 Minuten Mediations- und Achtsamkeitstraining!

» Maximal 12 Teilnehmer fiir einen effektiven Austausch und Wissenstransfer!

TERMINOPTION VERANSTALTUNGSORT DAUER

22.-24. Juni 2020 oder Hotel Neptun Tag1 13.00 - 17:00 Uhr

12. - 14. Oktober 2020 SeestraBle 19 Tag2 09:00 - 17:00 Uhr
18119 Rostock Tag3 09:00 - 14:00 Uhr

ANMELDUNG GEBUHREN

per E-Mail an: EUR 890,- zzgl. MwSt.

Kontakt@RKWcampus.de inkl. Seminarverpflegung

~ _HOTEL
_SNEPTUN

= —

© Fotos: iStockphoto/AndreyPopov (Titelseite

; Neptun/Holger Martens (innen)



lhre Vorteile - Ihr Nutzen - lhr Gewinn

Das RKW Netzwerk Mitteldeutschland ist Ihr kompetenter Ansprechpartner im Bereich Weiterbildung
fur Fach- und Fiihrungskréfte in kleinen und mittelstandischen Unternehmen. Mit unserem Know - How
und dem aktuellen Fachwissen unserer Referenten realisieren wir passgenaue Qualifizierungen mit
hohem Praxisbezug fiir die nachhaltige Entwicklung lhres Unternehmens.

Ob in Sachsen, Thiiringen oder Sachsen-Anhalt - in lhrer Region ist ein personlicher Ansprechpartner
fur Sie da. Nutzen Sie unsere gewachsenen Netzwerkkapazitaten und profitieren Sie von einer spiirbar
erweiterten Angebotspalette.

RKW

Sachsen-

Anhalt
RKW
Thiringen

r

RKW Sachsen

Wege fiir die Wirtschaft

Unsere Leistungen

Projekt- und Férdermittelmanagement (inklusive Qualitdtssicherung)
umfangreiches Schulungs- und Qualifizierungsangebot fiir Fach- und
Fiihrungskrafte

Projektentwicklungs- und -managementerfahrungen (insbesondere
als Trager von EU-, Bundes- und Landesprojekten)

Weiterbildung

Fachlehrgédnge - ein Weg zu hoherer Qualifikation
Seminare — kompaktes Wissen aus Expertenhand
Arbeitskreise — Workshops fiir Fachkrafte
Inhouse-Schulungen - individuelles Lernen im Team

Kontakt RKWCampus
¢/o RKW Sachsen GmbH Dienstleistung und Beratung —
Freiberger Stral3e 35- 01067 Dresden @
Telefon: 0351 8322-337 - Telefax: 0351 8322-422 —
E-Mail: Anfrage@RKWcampus.de | www.RKWcampus.de Dlenstisning ond Beratung





